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أثر غياب الحوكمة الرقمية للبيانات الصحية على كفاءة الاستجابة 

عامة  سياسات ورقة - الطبية وتكافؤ الفرص في مديريات مدينة تعز   

 

 . غياب الحوكمة الرقمية للقطاع الطبي على كفاءة الاستجابة الطبية أثر تعبر عن لالغلاف باستخدام الذكاء الاصطناعي صورة تم تصميم المصدر: 

 أحمد البعداني &  وسيم حزام  /إعداد 

مختبر  ر  مشددددددددددددروعفي اطددار    لبرندداما التدددريبي رمتددارات إعددداد أوراا اللدددددددددددديدداسددددددددددددددات العددامددةرتطبيقي ل  كمخرجالورقددة    هددذ   عدددتأ

نا    م، والذي نفذ   راللددددددياسددددددات
 
في  ( FES( بالشددددددراكة مة مؤسددددددلددددددة فريدر   ايبرت ا لمانية   CPCSركز دراسددددددات اللددددددلام والم

مشددددارم/ة من الشددددباب وال لدددداء في  24بناء قدرات وتمكين  الى  المشددددروع  هدف  و ،  2026يونيو  17 – 15محافظة تعز خلال الفترة  

 شكلات العامة واعداد أوراا اللياسات.المعز على تحليل ت محافظة

نا  وم جمية الحقوا محفوظة
ً
   م.2026أغلطس  –الجمتورية اليمنية  – (FESؤسلة فريدر   ايبرت ا لمانية  لمركز دراسات الللام والم

  



أثر غياب الحوكمة الرقمية للبيانات الصحية على كفاءة الاستجابة الطبية وتكافؤ الفرص في مديريات  

 ت عامةورقة سياسا - تعز مدينة 

2  

 

 

 

 

 المحتويات فترس 
 3 .................................................................................................................................................................................... الملخص التنفيذي 

 3 ..................................................................................................................................................................................................... المقدمة 

 4 ......................................................................................................................................................................................... سياق متشعب: 

 5 .......................................................................................................................... غياب الأدلة يعيق التدخلات:  - فخ الأرشيف الورقي 

 5 ...................................................................................................................................................................................... أبعاد المشكلة: 

 6 .......................................................................................................................................................................................... أسباب مركبة: 

 8 ................................................................................................................................................................................... ومدى المشكلة: آثار 

 10 ................................................................................................................................................................. تحليل القوانين والسياسات: 

 12 ................................................................................................................................................................. التجارب والممارسات الدولية 

 13 .................................................................................................................................................................................... الحل الموص ى به:

 14 .............................................................................................................................................................................................. التوصيات: 

 18 .................................................................................................................................................................................... المصادر والمراجع 

 19 ................................................................................................................................................................................................... الملاحق:

ناخ )
ُ
 CPCS :) ........................................................................................................................................ 20حول مركز دراسات السلام والم

 20 ................................................................................................................................................... (:FESحول مؤسسة فريدريش إيبرت ) 

 20 ........................................................................................................................................................ حول مشروع " مختبر السياسات":

 

 

 



 تعز أثر غياب الحوكمة الرقمية للبيانات الصحية على كفاءة الاستجابة الطبية وتكافؤ الفرص في مديريات مدينة  

 ت عامة ورقة سياسا -

3  

 الملخص التنفيذي

  الحوكمدة الرقميدة للبيداندات الصددددددددددددحيدة الورشاة أثر غيااب   تنااشش

على كفاءة الاساااااتجابة الوبية وتكافؤ الفرم يي مديريات القا رة  

والمظفر وصااالة بمدينة زعز. وتو اا  أن الم شااحت اللااحية ال لا  

تخدم أعدادًا كبيرة من  )ال ورة، الجمهوري، ومسااااااااتشااااااااف  المظفر(  

زيددارة مرةدددددددددددديددة خلال عددام    790,727  المرضااااااااااااا ى، إ   اااااااااااااجلاا  نحو

، لكنهااا لا تزال زعتمااد باادرجااة كبيرة على الراااااااااااااجلات الورشياة  2023

 المتفرشة والأنظمة غير المترابوة. Excelوملفات 

 ةموحدرشمية    ةصااحي تتتم ل المشااكلة الأساااسااية يي غياب  ااجلا 

معاايير مشاااااااااااااتركاة لجمع البيااناات وتصااااااااااااا يفهاا وتباادلهاا وحمااي هاا.  بو 

من م شااااا ة  على المرضااااا ى عند الانتقال    الأعباءزيادة  وي تج عن  لك

،  ت والكشااااوفا  الفحوصااااات  اعادة  ل يي طلب تتم  أخرى صااااحية ا ى 

وتا خر القرارات الساااااااااااااريرياة، وارتفااع  لفاة الرعااياة على المرضااااااااااااا ى،  

 لعدم توافر  ااجل   مخاطر أكبر على الحالات الوارئةنشااوء  و 
ً
نظرا

 عن صاااااااعوبة التخوي مرضااااااا   لحالة
ً

وتوزيع  لاحتياجاتل  ، فضااااااالا

الأدوية والموارد ومتابعة الاحتياجات اللااحية. كما تتضاارر بصااورة 

أكبر فئااات النااازحين ومرضااااااااااااا ى الأمرام المزمنااة والفئااات محاادودة 

 الدخل.

  ةملزِم  او ساياساةيعاني الإطار الساياساازي الحا ي من غياب زشاريع 

بين  اللاااااااااااااحياة )الراااااااااااااجال المرضااااااااااااا   للمري ( بمشااااااااااااااركاة البيااناات

ين العام والخام، وغياب معايير فنية موحدة  القواعين اللااااااااحيم

 يي الوثائق الصادرة عن مكتب اللحة.  ذا الفراغ  
ً
مُعتمدة رسميا

  اللااااحية  التنظيم   و ما يُتيح للمسااااتشاااافيات الخاصااااة والم شااااحت

ماتاوالابااااااااتر  تاوفادون  الاعامااااااال     الاعااااااااماااااااة الارشاماياااااااة   ادنا   الاحاوكاماااااااة 

 .للبيانات اللحية

المشاااااااكلة لا تتولب شاااااااراء نظام    ذه  تخلص الورشة إ ى أن معالجة

إلكتروني شاااامل دفعة واحدة، بل اعتماد إصااالا  مؤسااايااا   تدري ي 

    شددددددددددددترًا 12 يبدأ ببرنامج تجريب  لمدة
ً

يي المديريات ال لا ، يركز أولا

على أشسااام الووارو والإحالة يي المسااتشاافيات المساا هدفة. ويشاامل 

 
   مجموعددة   :في هددذ  الورقددةبددالحوكمددة الرقميددة للبيددانددات الصددددددددددددحيددة  قصدددددددددددددد ن

القواعد وا دوار والإجراءات والمعايير التقنية التي تنظم جمة البيانات الصددددددددحية 

وتخزينها ومشدددارك ها وحماي ها واسدددتخدامتا في اتخاا القرار بين الم شددد ت الصدددحية  

 في مديريات مدينة تعز.

البرنامج زشااكيل  يكل حوكمة متعدد الأطرا ، ودعداد بروتو ول  

الااوااوارو   باايااااااااناااااااات  ماان  الأدناا   الااحاااااااد  وتااوحااياااااااد  لاالااباايااااااااناااااااات،  مااحاالااي 

والإحالة، واعتماد معر  صاااااااااااافي محلي، وتوفير ب ية تقنية  جينة  

 زعمل دون اتصال، مع حماية الخصوصية وأمن المعلومات.

ا، وبنااء شادرات  و  توصااااااااااااا   الورشاة باخشاااااااااااااراا القوااع الخاام تادريجياً

العااملين، وتا مين تمويال زشاااااااااااااتيلي مساااااااااااااتادام، واعتمااد مؤشااااااااااااارات  

وا ااااااحة للمتابعة والتقييا، وقاااااامان حقوق المرضاااااا ى يي الوصااااااول  

 الورشة  إ ى بياناتها وتلاحيحها والاعترام على اساتخدامها. وتؤكد

 عن 
ً

باااااديلا أن التقنياااااة ي ب ي أن تكون أداة لتنفياااااذ الإصااااااااااااالا ، لا 

وحاامااااااااياااااااة   الااباايااااااااناااااااات  وتااوحااياااااااد  الااقاااااااانااونااياااااااة  والااقااواعاااااااد  الااحااوكااماااااااة 

 الخصوصية.

  المقدمة

ماااااااديرياااااااات    تتاركز والمظافار،    —ال الا   زعاز    ماااااااديناااااااةيي  القاااااااا رة، 

  على مسااااتوى البلاد  الأعلى هي  سااااكانيةك افة    —وصااااالة 
ً
لة
 
، مشااااك

    الضااااااااااااات   باذلاك
ً
  .الم هاالكاة اللاااااااااااااحياة   المنظوماة علىالأثقال خادمياا

ل  حيث   كهيئة مسااااااااتشااااااااف  ال ورة العام،  -الوبية    الم شااااااااحت ااااااااج 

 ذه يي القائمة   –  ساااااااااتشاااااااااف  الجمهوري، ومساااااااااتشاااااااااف  المظفرالمو 

الرعااااياااة    شاااااااااااااملااا زياااارة مرقاااااااااااااياااة )  790,727  ماااا يقاااارب  الماااديرياااات

 فق .  م2023اللاااااااااااااحياة الأولياة والعياادات الخاارجياة( خلال عاام  

ه الزيارات  الأسااد من  ذ  على نصاا ب مديرية المظفر حصاال حيث  

زيااارة،   271,764تل هااا مااديريااة القااا رة باااااااااااااااااااااااااا  زيااارة،    368,214بواشع  

زيارة. يي الور  الآخر من  ذا الزحام،   150,749فمديرية صالة باا 

الووارو العامة بمسااااتشااااف  الجمهوري وحده يسااااتقبل    ان شسااااا

، ب نما يساااااااااتقبل  54,613
ً
نظيره بمساااااااااتشاااااااااف  المظفر   حالة سااااااااانويا

 حالة، وزسااتقبل العيادات الخارجية يي كلا المسااتشاافيين  50,380

 ذه   تزال  ، لاومع الاساف  1.متردد يي العام  اته  93,000ما يتجاوز  

براااااجلات ورشية   العدد من المرضااااا ى والمراجعينتدير  ذا    الم شاااااحت

  .وملفات إكسل متفرشة

تهد  الورشة إ ى زشاخيص واشع إدارة وتبادل البيانات اللاحية يي  

مدينة زعز، وبيان آثار غياب الرااااااااااجل اللاااااااااافي الموحد على كفاءة 

(. كتاب الإحصددددددددددداء 2023.  مكتب الصدددددددددددحة بتعز —وزارة الصدددددددددددحة العامة واللدددددددددددكان   1

 تعز. —م. الإدارة العامة للمعلومات والبحوث 2023تعز  —الصحي اللنوي 
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الاسااااتجابة الوبية وتكافؤ فرم الوصااااول إ ى الخدمة، مع تحديد 

الورشة تكتساااااااااب  و   أبرز الفجوات المؤساااااااااساااااااااية والتقنية والقانونية.

مشااااااكلة تمر  جو ر ساااااالامة النظام اللاااااافي  تناشش ونها  أ مي ها  

وحق المواطنين يي الحصاااااااول على رعاية عادلة وآمنة، وهي قاااااااعف 

حوكماة البيااناات اللاااااااااااااحياة وتجزن نظا المعلوماات بين الم شااااااااااااااحت  

الوبية يي مديريات القا رة والمظفر وصااااااااالة بمدينة زعز. فاعتماد 

المتفرشة يحد    Excelالمساااتشااافيات على الراااجلات الورشية وملفات 

التاااااااريخ المرضااااااااااااا     إ ى  الوصاااااااااااااول الساااااااااااااريع  شاااااادرة الأطباااااااء على  من 

للمرضااااااا ى، ويؤدي إ ى تكرار الفحوصاااااااات وت خر القرارات العلاجية 

وارتفاع التكلفة، كما يضاااااااااااعف التخوي  اللااااااااااافي وتوزيع الأدوية 

والموارد، ويزيد معاناة النازحين ومرضااااااااا ى الأمرام المزمنة والفئات  

 محدودة الدخل.

اعتمدت الورشة على منهجية وصاااااااااافية تحليلية تجمع بين البيانات  

الأولاااااااياااااااة والااااااا ااااااااناااااااوياااااااة  

واشااااااع  لااااااتشااااااااااااااااااخاااااايااااااص 

الااااابااااايااااااااناااااااات  حاااااوكاااااماااااااة 

اللااااااااحية يي مديريات  

الاااااااقاااااااا ااااااارة والماااااااظااااااافااااااار  

وصااااااااااااااالاة بماديناة زعز. 

الابايااااااااناااااااات  وشااااااااااااامالااااااا  

تااااااااااناااااااااافاااااااااايااااااااااذ   الأولاااااااااايااااااااااة 

ه إ ى عادد من الفئاات  2026اساااااااااااااتقياان مياداني رشم  يي يوليو   ، وُجا 

 ات الصااااااااااااالاااة باااالقوااااع اللااااااااااااافي، بماااا يي  لاااك القياااادات الإدارياااة  

والكوادر الوبياة والفنياة والمواطنون والناازحون وتقنيو البيااناات، 

إ ى جانب إجراء مقابلات شاااااابه منظمة مع شيادات مكتب اللااااااحة  

كماا    يي المااديريااات المسااااااااااااا هاادفااة.ومااديري المساااااااااااااتشااااااااااااافيااات المرجعيااة 

اسااااااااااتندت الورشة إ ى مراجعة مجموعة من المصااااااااااادر ال انوية، من  

، 2023أبرز ا كتاب الإحصااااء اللااافي السااانوي زحافظة زعز لعام 

، وبيانات خوة 2025–2024والتقارير اللحية السنوية للأعوام 

، وتقارير منظمة اللااااحة 2026الاسااااتجابة الإنسااااانية لليمن لعام  

فااااة إ ى مراجعااااة القوانين واللوائح العااااالميااااة والبنااااك الاااادو ي، إقااااااااااااااااا

بااااااللاااااااااااااحاااااة والسااااااااااااالواااااة ازحلياااااة وحمااااااياااااة   اليمنياااااة  ات الصااااااااااااالاااااة 

وشد جرى تحليل المعويات بهد     الخصاااوصاااية واللاااحة الرشمية.

تحديد أبعاد المشاااااااااااكلة وأسااااااااااابابها وآثار ا على المرضااااااااااا ى والم شاااااااااااحت  

 
2  https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-

62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19  "Health Information Systems in Yemen" 

والنظام اللافي، مع التركي  على زشات  الراجلات، وقاعف تبادل 

البيااااانااااات، وتكرار الفحوصااااااااااااااااات، ومخاااااطر الاساااااااااااااتجااااابااااة الوبيااااة  

 والتخوي  اللفي. 

 :سياا متشعب

وتجزن   تتم ل المشااكلة العامة يي قااعف حوكمة البيانات اللااحية

نظا المعلومااااات بين عاااادد من الم شااااااااااااااااحت اللاااااااااااااحيااااة يي مااااديريااااات  

القاااا رة والمظفر وصاااااااااااااااالاااة بماااديناااة زعز. ويظهر  اااذا الضاااااااااااااعف يي  

البيااااااانااااااات  الورشيااااااة، وجااااااداول  الراااااااااااااجلات  المت امن على  الاعتماااااااد 

المنفصاااااالة، ونظا إلكترونية لا تتبادل المعلومات بصااااااورة منتظمة،  

لاتاعاريا ماعاااااااايايار ماحالاياااااااة ماوحااااااادة  غايااااااااب  الماريا ، ووصااااااااااااااف ماع  ف 

الخدمات، وترمي  الأمرام والأدوية، وتحديد صاااالاحيات الوصااااول  

 إ ى البيانات ومساءلة الجهات عن جودتها.

المشااكلة مجرد ت خر إدخال البيانات أو عدم امتلاا جميع   ل ساا 

  
ً
 إلكترونيا

ً
المشااااااااااااكلة الأوسااااااااااااع هي عدم شدرة وانما  الم شااااااااااااحت نظاما

النظااااام اللااااااااااااافي ازحلي على تحوياااال البيااااانااااات المتولاااادة يي نقااااا   

تقااااديا الخاااادمااااة إ ى معلومااااات موحاااادة وموثوشااااة وشااااابلااااة للتبااااادل 

والاسااااااتخدام يي الوش  المناسااااااب. وت رااااااجا  ذه القراءة مع تقييا  

البنك الدو ي لنظا المعلومات اللااااااااحية يي اليمن، الذي أشااااااااار إ ى 

الااكااوادر  تااجااز  الااتااحااتااياااااااة، ونااقااص  الااباا ااياااااااة  الأنااظااماااااااة، وقاااااااااااااااعااف  ن 

المتخصاااصاااة، وغياب الراااجلات الموحدة والمصاااولحات والترمي ات  

المساااااااتخدم لجمع البيانات    DHIS2المتساااااااقة. كما أو ااااااا  أن نظام 

 عن الرااااجل الوب  الإلكتروني، وأن إنشاااااء  الروتي ية لا  
ً
يم ل بديلا

وباماروناااااااة   
ً
تااااااادرياجاياااااااا ياتاا  أن  يا ابا اي  الارشاماياااااااة  لاللااااااااااااااحاااااااة  مانصاااااااااااااااااااة 

 2.وبالاستفادة من النظا القائمة

زساااااااااااااتقبل    عز الت ز  وتكتساااااااااااااب المشاااااااااااااكلاة أ مياة خاصاااااااااااااة يي مديناة

 كبيرة من المراجعين والمرضااااااااااااا ى. ووفق  
ً
م شاااااااااااااحتهاا اللاااااااااااااحياة أعادادا

، بلغ 2023كتاب الإحصااااااااااااء اللااااااااااافي لمكتب اللاااااااااااحة يي زعز لعام 

 790,727مجموع الزيارات المرقاااااااية المراااااااجلة يي المديريات ال لا  

 271,764المظفر، و  ماااديرياااة  زياااارة يي  368,214زياااارة  توزعااا  على  

ظهر  اااذه    3.صاااااااااااااااالاااة  ماااديرياااةيي    150,749القاااا رة، و  ماااديرياااة  يي
ُ
وت
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المشكلة ا وسة هي عدم قدرة 

النظام الصحي المحلي على تحويل 

البيانات المتولدة في نقاط تقديم 

الخدمة إلى معلومات موحدة 

وموثوقة وقابلة للتبادل 

 والاستخدام في الوقت المناسب.

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
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البيااااااناااااات الت  يفترم أن ت تجهاااااا المنظوماااااة   الأرشاااااام دجا تااااادفق 

 على دجا الولب على الخدمة وزعداللحية، 
ً
 .مؤشرا

دار المسااااتشاااافيات    خضااااايي 
ُ
  ،منعزل الكبرى بمنوق   ذا الزحام، ت

يي أرشااااااااااااايف    يوجااااد  لا  يئااااة مساااااااااااااتشاااااااااااااف  ال ورة العااااام زعر  مااااا

على الاطلاع    سااتويعيالمظفر    مسااتشااف   مسااتشااف  الجمهوري، ولا

. حين يُحال مري  من م شاااااااا ة  الجمهوري او ال ورةما يي  ااااااااجلات 

، و نا تبدأ  ورقيملف  المري   ااااااااجله المرضاااااااا   يي    حمليإ ى أخرى،  

الماريا   فاحايان.  الماعاااااااانااااااااة يا اتاقااااااال    يافاقاااااااد  أو حايان  الاورقاي  من  المالاف 

، تبدأ ساااااااااااااعة  ةموحدمعالجة    اجراءاتمسااااااااااااتشااااااااااااف  إ ى آخر دون 

ل   التكلفاااة تااادق على جياااب المري  لا على خزيناااة الم شااااااااااااااا ة. يتحمااا 

% من نفقاااات رعااااي ها اللاااااااااااااحياااة من مااادخراتها  75.04اليمنيون  

 بفعل الحرب والتااااخا وانهيار العملة
ً
 4.الشاااخصاااية المنهكة أصااالا

 إ ى فحوصاااااااااااااااات مخبريااة  
ً
ا  ااذا الرشا مياادانيااا يي ماادينااة زعز، يُترج 

شاترى مرة بعد أخرى 
ُ
سات نف، ومساتلزمات ز

ُ
عاد، وأشاعة ز

ُ
لأن   لا،  ز

جري    لاحا ي  الوب ب الزسااااااااتدعلأها، بل لأن    المري  حالة
ُ
يعر  ما أ

 
ً
 .للمري  سابقا

عناد انتقاال    نساااااااااااااباة إعاادة الفحوصااااااااااااااتان    تاثبتا  نتاائج المقاابلا 

% 10بين  تتراو     ا ى اخرى حكومياااة  المري  من م شااااااااااااااا ة صاااااااااااااحياااة  

  يي الحااالات الحرجاة%  50  وز وتتجااا% يي الحااالات الاعتياااديااة،  25و

شا ة خاصة  شا ة عامة ا ى م من م   المري   إحالةاو   انتقالعند او  

 .العكر او

 هي الفئات
ً
المزمنة والنازحون:     ات الامرام  الفئة الأشاااااااااد تضاااااااااررا

فمرضااااااااااااا ى السااااااااااااارطااااان المترددون على مركز الأماااال لعلا  الأورام لا  

  
ً
 رشميااا

ً
يي أي م شاااااااااااااا ة  يضااااااااااااامن اساااااااااااااتمرار علاجها  يملكون  اااااااااااااجلا

 من    283,418يُحالون إللأها. وشد صااااااااااار  مركز الأمل وحده 
ً
صااااااااااانفا

 كيماوية يي عام   79,210الأدوية الأسااااااساااااية و
ً
 —م 2023أصااااانافا

عاالااى و ااو   ماافااتااو   رشااماا ،  نااظاااااااام  باالا  دار  ياااااااُ إماااااااداد  ااااااااااااااخااا  دااجااا 

 5.أخواء التوزيع وتكرار الصر   ومن ازحتمل ان يقع يي  مصراعيه

 :غياب ا دلة يعيق التدخلات -  فخ ا رشيف الورقي

  المساعفون ي غر  الووارو. حين يُحضار  ي  ةلمشاكلاخوورة  تتجساد  

 إساااااااااااعافية حرجة إ ى مساااااااااااتشاااااااااااف  ال ورة أو الجمهوري، يبدأ  
ً
حالة
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 مع الزمن 
ً
لا يُعِينااه عليااه أي  اااااااااااااجاال رشم . الواااشا الوب  ساااااااااااااباااشااا

 15يسااااااااتترق البحث اليدوي يي الأرشاااااااايف الورقي الم هالك أك ر من 

دشيقاااة يي الأحوال الوبيعياااة، وشاااد يمتاااد لأطول من  لاااك إن  اااان 

 
ً
 .الملف يي شسا آخر من المبنى أو يي مستشف  آخر  ليا

رقااااااااااااايااااة، أو الجلوااااة  ساااااااااااااااااعااااة الووارو الأو ى عقااااب الإصااااااااااااااااابااااة الم

الدماغية، أو الانهيار القلب ، هي الفاصاااااااال بين الشاااااااافاء والوفاة أو 

الإعاشة الدائمة. ويي غياب الرجل الرشم ، يعالج الأطباء أك ر من  

الحساااسااية  الرااجل المرضاا   او الحرجة دون علا بنصااف الحالات  

الت  يعاني   الدوائية، أو بالعمليات الساااااااااااااابقة، أو بالأمرام المزمنة

 ،  و  السااااااااكري والضاااااااات   منها المري 
ً
حدد  ليا

ُ
بروتو ول  من  الت  ت

 العلا  الأم ل.

فرد  بل يمتد إ ى مسااااتوى النظام كلا يقتصاااار الضاااارر على المري   

بناء   يسااااااااااتحيلحيث    ،اللاااااااااافي ككل يي صااااااااااعيد واحد بالغ الأ مية

دار بياااناااتهااا  
ُ
  ورقي  باا رشااااااااااااايفأنظمااة إنااذار مبكر للأوبئااة يي ماادينااة تاا

 يي نهااااايااااة  اااال شاااااااااااااهر. حين ينتشااااااااااااار وباااااء يي مااااديريااااة 
ً
ع ياااادويااااا جمم

ُ
وت

القااااا رة، يحتااااا  مكتااااب اللاااااااااااااحااااة أساااااااااااااااااابيع لتجميع الأرشااااام من  

كفيلة ب ن يتمدد الوباء وتلك الأساااااااابيع    —المساااااااتشااااااافيات ال لاثة 

درا متخاااذو القرار مااا يحاااد .   إ ى المااديريتين ازجااااورتين شبااال أن يااُ

 ذه الهشااااشاااة يي منظومة الإنذار المبكر أثبت  أنما  الاساااتجابة  

خوورتهاا يي الب ئاات  ات البيااناات الضاااااااااااااعيفاة،   19لجاائحاة  وفياد

 ولا يختلف المشهد يي زعز بش  ء جو ري.

 :المشكلة أبعاد

 تتكون المشكلة من خمسة أبعاد مترابوة:

لا توجاااد آلياااة موحااادة ومنتظماااة تتيح   :عدددد تبدددادل البيدددانددداتب .1

للم شاااحت مشااااركة الحد الأدن  الضاااروري من المعلومات عند 

 إحالة المري  أو انتقاله بين المرافق.

تختلف طرق التراااااااااااااجياال والتصااااااااااااا يف    :بعددد جودة البيددانددات .2

ب دمج البيااناات   والتعريف بين الم شاااااااااااااحت، الأمر الاذي يصاااااااااااااعا 

 ومقارن ها واستخدامها يي التخوي .

شاااد يتااا خر وصاااااااااااااول العااااملين   :بعددد الاسددددددددددددتجددابددة اللددددددددددددريريددة .3

اللاااااااااحيين إ ى معلومات مهمة عن التاريخ المرضااااااااا   أو الأدوية 

(. كتاب الإحصددددددددددداء 2023.  مكتب الصدددددددددددحة بتعز —وزارة الصدددددددددددحة العامة واللدددددددددددكان   5
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، ولا سااااااااايما عند الاعتماد على ملف للمري   أو الحسااااااااااساااااااااية

 ورقي أو عند فقده.

والمدوارد .4 الدتدخدطديد   عااااااادم   :بدعددددددد  أو  الابايااااااااناااااااات  تااااااا خار  ياؤدي 

ازسااااااااااااشها إ ى إقاااااااااااعا  شدرة مكتب اللاااااااااااحة والم شاااااااااااحت على 

تقدير الولب، ورصد الفجوات، وتوجيه الأدوية والمستلزمات  

زشاااااااتل السااااااالوة ازحلية  حيث    والكوادر على أساااااااا. منتظا.

ومكتاااب اللاااااااااااااحاااة دور ازخو  الأعمى يي  ااال غيااااب بيااااناااات 

صاااااااااااااااادر وزارة  
ُ
موثوشاااة ولحظياااة يمكن الاعتمااااد عللأهاااا. فحين ت

عة، تكون البيانات شد فقدت  اللحة تقارير ا السنوية ازجم 

شيم هااا التخويويااة. وحين زعقااد كتلااة اللاااااااااااااحااة اجتماااعاااتهااا  

الماااااانحين، لا تجاااااد م ن مكتاااااب اللاااااااااااااحاااااة يي الت سااااااااااااايقياااااة مع 

با اجا   المااااااااناحايان  قاناع 
ُ
تا وآناياااااااة  ازاحاااااااافاظاااااااة ماؤشااااااااااااارات دشاياقاااااااة 

تااوزيااع  ه  وجااااااا 
ُ
تاا أو  الااتاامااويااااااال  تااقاااااااديااا  ا ااى  الاحااتااياااااااا  وتااااااادفااعااهااا 

 الحصص الدوائية بعدالة.

خاااصااااااااااااااة و   - شااد يتحماال المرضااااااااااااا ى :بعددد الحقوا والإنصددددددددددددداف .5

تكلفة إقااااافية    -  الفقراء والنازحون ومرضاااا ى الأمرام المزمنة

عندما يضاااورون إ ى إعادة فحوم أو تقديا معلومات سااابق  

 زرجيلها يي م ش ة أخرى. 

وتؤكد التوورات الحدي ة يي زعز أن الب ئة التشاااااااااااااتيلية الت  زعمل 

 2026أكتوبر  22فلأها الم شااااحت اللااااحية شااااديدة الهشاااااشااااة. ففي 

م شاااااااا ة صااااااااحية يي مدينة    42أفادت منظمة اللااااااااحة العالمية ب ن  

والأكرااااااااااااااجااياان والأدوياااااااة  الااوشااود  يااي  حااااااااد  نااقااص  عاان  أباالااتااااااا   زااعااز 

يحتاجون إ ى جلساااات  شاااخص 1,110والمساااتلزمات، وأن أك ر من  

 يي العنااايااة المركزة    192يوميااة، فيمااا  ااان    لوي غساااااااااااااياال  
ً
مريضاااااااااااااااا

 يي الحضانات. كما أشارت المنظمة إ ى أن انقواعات    154و
ً
مولودا

الاتصااالات أعاش  الحصااول على معلومات محدثة عن ازخزونات  

 شاشة الب ئة التشتيلية   ا ى دجا  الأرشامزشير  ذه    6.والخدمات

 .يي مدينة زعز  مية البيانات يي إدارة الووارو وأ

 مركبة:أسباب  

 
سددددددد  اسدددددددتمرار القيود الشدددددددديدة على وصدددددددول الملددددددداعدات ة، و عالميلمنظمة الصدددددددحة ا 6

نقذة للحياة في 
 
الإنلدددددددانية: نقص الوقود والإمدادات الطبية خهدد الخدمات الصدددددددحية الم

بددددددالدديددمددن medical-and-https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-.  تددعددز 

-as-taiz-yemens-in-services-health-lifesaving-threaten-shortages-supply

restricted.html-severely-remains-ccessa   

ت تج المشاااااااااااااكلااة عن تفاااعاال أساااااااااااااباااب مؤساااااااااااااسااااااااااااايااة وتقنيااة وماااليااة 

 وسلوكية، ول ر عن عامل واحد. ويمكن تنظيمها كما ي زي:

 :التجزؤ المؤسس ي وةعف الملؤولية عن البيانات .1

الااااااداعمااااااة وفق  اللاااااااااااااحيااااااة والبرامج والجهااااااات  الم شاااااااااااااااااااحت  زعماااااال 

احتياجات زشاااتيلية متباينة، ولا توجد جهة محلية وا اااحة تتو ى 

وقاااااااااااااع الحااد الأدن  المشاااااااااااااترا للبيااانااات، واعتماااد معااايير تبااادلهااا،  

ومراجعااااة جودتهااااا، ومتااااابعااااة الامت ااااال. ويؤدي غياااااب  ااااذا الاااادور 

امهااا الااداخلي دون الحاااكا إ ى بقاااء  اال م شاااااااااااااا ة مساااااااااااااؤولااة عن نظاا

 قمان شابلية الرب  مع الم شحت الأخرى.

الأنظماااااة الورشياااااة   اساااااااااااااتخااااادامبااااايي زعز  الم شااااااااااااااااااحت الوبياااااة  تقوم  

 داة رئ ساااااااااااااية   اكسااااااااااااال المنفصااااااااااااالاة والمتنااثرة  الإالتقليادية وجداول 

   .المقادماة لها   بيااناات المرضااااااااااااا ى والخادماات الوبياة لتوثيق  وعقيماة

بروتو ول تقن  موحااد تباااع  أ  ا ى  اللاااااااااااااحيااة الم شااااااااااااااحتحيااث تفتقر  

لتبادل   وحدةوالم  يةتوافقال معاييرلل  الأدن اتباع الحد  ويتيب عنها  

منفصااااااالة ت بوريقة شاااااااح ذه الم  زعمل. حيث  بين المرافقالبيانات  

ينعكر  ااااذا  و   .يي بحر معلومااااازي منتلقومنعزلااااة عن بعضاااااااااااااهااااا و

 على   والمعلومازي بشاااااااااااااكل  الجمود التقن 
ً
التبادل اللحظي  مباشااااااااااااارة

   ،للراااجلات الوبية
ً
إ ى يُحال مري  من مساااتشاااف     حين خصاااوصاااا

رشمية   شناة رب  لإجراء عملية تخصاصاية، لا توجد  اخرمساتشاف   

وصاااال 
ُ
ا ى المري     ويضااااور.  و ااااجلة الوب ملفه  او زشااااارا عبر ا  ت

  ان    –او  لحالته  تقرير طب   اعدادا ى حين    الانتظار
ً
 ان محضاااوقااا

 ملفه   حملو على ورق  موبوع     ااااجل مرضاااا   مقتضااااب  -
ً
، ويي يدويا

من    بالاسااااااتجواب –الرااااااجل المرضاااااا      أي  –يُعاد بنانه حالات عدة  

لف لمايبق   ويي  ااال الحاااالات  .  ازحاااال اللأهااااالجهاااة    الوب اااب يي  شبااال

لوشا  رة المزياد من ااو خساااااااااااااا، او التلف عُرقاااااااااااااة للضااااااااااااايااعي الورق

 والمال.

 :غياب المعايير والسجلات الموحدة .2

يؤكااد تقييا البنااك الاادو ي أن نظا المعلومااات اللاااااااااااااحيااة يي اليمن  

 يي الرنياة الاساااااااااااااتراتيجياة الموحادة والمعاايير والمفردات  
ً
تواجاه غيااباا

ويي سااااياق زعز، ينعكر  لك يي  7 .والترمي ات والرااااجلات المتسااااقة

 
7  https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-

62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19  "Health Information Systems in Yemen" 

https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
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صاااااااااااااعوباااة مواااابقاااة  اااااااااااااجلات المرضااااااااااااا ى، وتوحياااد أسااااااااااااامااااء الأدوياااة 

والفحوصاااااااااااااااات والتشاااااااااااااخيصاااااااااااااااات، ومقااارنااة مؤشااااااااااااارات الأداء بين 

 الم شحت.

 :ةعف الب ية التحتية واستمرارية الخدمة .3

للتيااااااار الكهربااااااا ي العمومي،  تااااااام  من انقواااااااع    زعز  ماااااادينااااااةزعاااااااني  

  احتياجها من  توفيروزعتمد المسااااااااااااتشاااااااااااافيات على مولدات الديزل ل

قاااااااااااااعف متكرر وتااذبااذب  . كمااا زعاااني الماادينااة من  هربااا يالتيااار الك

التحتية  وتتخذ الب ية    والإنترن .  مساااااااااتمر يي شااااااااابكات الاتصاااااااااالات

. و اااذا ادعااااء فياااه شااادر من    تحول دون أي ريعاااة   تحول رشم  جااااد 

 على  ا   ،الحقيقاااااة
ً
  لياااااا

ً
اعتماااااادا توفر   إن أي نظاااااام رشم  يعتماااااد 

خوادم مركزية  و اتصاااااااااااااال مساااااااااااااتمر بالإنترن   مصااااااااااااادر طاشة وخ   

متولبات الب ية    من  الأدن الحد  عدم توفر   باساااااااااااتمرار، وانزعمل 

 .محكوم عليه بالفشل التحتية الرشمية

تحد انقواعات الكهرباء والاتصااااالات وقااااعف الاتصااااال بالإنترن  

 بخادم مركزي. وتدعا 
ً
 مستمرا

ً
من جدوى أي نظام يفترم اتصالا

إفااادة منظمااة اللاااااااااااااحااة العااالميااة بشاااااااااااااا ن زعز وجود انقواااعااات يي  

شااااااااابكات الاتصاااااااااال أثرت يي الحصاااااااااول على معلومات محدثة أثناء 

لذلك ي ب ي أن يعتمد أي خيار ساااااااااااياساااااااااااازي على   8.أزمة الإمدادات

الإدخال ازحلي والعمل دون اتصاال والمزامنة اللاحقة، مع مصاادر  

 طاشة احتياطية ونرخ احتياطي وخوة للتعايي من الأعوال.

 :نقص الكوادر والمتارات الرقمية والدعم الفني .4

لا يتوشف نجاااا  النظاااام على البرمجياااات والأجهزة. فاااالاساااااااااااااتخااادام  

المساااااااااااااتمر يتولاااب مو فين مااادربين على التراااااااااااااجيااال والتحقق من  

 للاادعا 
ً
البيااانااات، ومااديرين شااادرين على شراءة المؤشااااااااااااارات، وفريقااا

الاكااوادر   ناقااص  إ اى  الااااااادو اي  الابااناااااااك  تاقااياايااا  ويشااااااااااااااياار  والصاااااااااااااايااااااااناااااااة. 

  9.يي اليمن   المتخصاااااااااصاااااااااة قااااااااامن عوائق نظا المعلومات اللاااااااااحية

 
سددددددد  اسدددددددتمرار القيود الشدددددددديدة على وصدددددددول الملددددددداعدات ة، و عالميلمنظمة الصدددددددحة ا 8

نقذة للحياة في 
 
الإنلدددددددانية: نقص الوقود والإمدادات الطبية خهدد الخدمات الصدددددددحية الم

بددددددالدديددمددن medical-and-https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-.  تددعددز 

-as-taiz-yemens-in-services-health-lifesaving-threaten-shortages-supply

restricted.html-severely-remains-ccessa   

 

وعلياه، ي ب ي أن يشااااااااااااامال الإصااااااااااااالا  التادرياب والإشااااااااااااارا  وتحادياد  

 المسؤوليات، لا شراء نظام جديد فق .

 :ةعف التمويل واستمرارية التشغيل .5

بااااتااا    الماااانحين وتراجع التمويااال الااادو ي الحااااد،  انراااااااااااااحاااابيي  ااال  

ف الرشمنة كعبء إقايي يُ قل صن 
ُ
 عن متها،  مكاتب اللحة ت

ً
تافلة

الوحيدة الت  تتيح ترشاااااااايد الإنفاق  الرشاااااااايدة و   لحوكمةل   ونها أداة

ت زي الحاجة إ ى تحسااااااااااين إدارة البيانات يي وش  حيث    ومنع الهدر.

 واجه  كتلة اللااااحة باليمنحيث تتقلص فيه الموارد الإنسااااانية.  

 بلغ  
ً
 تمويلياااااا

ً
م  2025% من متولبااااااتهاااااا المعتمااااادة عاااااام  52.2عجزا

وتراجع  ال سابة   10.(زتوي ها تم   اتمن الاحتياج  % فق 47.8)

 وفقاا  ،م2026أك ر يي  
ً
خاادمااة التتبع المااا ي التااابعااة للأما المتحاادة،  ل  ا

بلت  المتولبات المعلنة لخوة الاحتياجات والاساااتجابة الإنساااانية  

ملياااار دولار، ب نماااا  اااان التمويااال    2.1626نحو    2026لليمن لعاااام  

  25% حتى 12.5مليون دولار، أي زتويااة شاادر ااا    269.4المراااااااااااااجاال 

ال ساااااااااااااااااابتو ااااااااااااا     2026.11أبرياااااال     ول قااااااااااااارورة اختيااااااار حل   ااااااذه 

لصااااااااااااايااااناااة، وددرا   لفاااة ة للتشاااااااااااااتيااال واالكلفاااة وشاااابلااا  ةمنخفضااااااااااااااا

التشاااااااااااااتياااال والاااادعا الفن  والواااااشااااة وال راااااااااااااخ الاحتياااااطي قااااااااااااامن  

 اااذا الشااااااااااااا  الماااا ي حصااااااااااااار ان    كماااا  .التصاااااااااااااميا الماااا ي مناااذ الباااداياااة

 أن    أولويااات المكاااتااب يي البقاااء
ً
الخاادمي اليومي الوااارو، متجااا لااة

لمنع  در ما تبق  من    بناء البنى الرشمية اليوم  و الاست مار الأم ل

.
ً
 موارد غدا

افز والمقاومة المؤسلية لمشاركة البيانات .6  الحو

شااد تتردد بع  الم شاااااااااااااااحت يي مشااااااااااااااااركااة بياااناااتهااا بساااااااااااااقااب مخاااو   

الخصاااااوصاااااية، أو فقدان السااااايورة على المعلومات، أو زيادة عبء 

الترجيل، أو القلق من المساءلة. لذلك فخن الإلزام الإداري وحده 

أغاارام   تااوقااااااااااااااايااح  إ ااى  الإصااااااااااااااالا   ويااحااتاااااااا    .
ً
يااكااون  اااااااافااياااااااا لا  شاااااااد 

ة المرضاا ى، وتقليل الاسااتخدام، وتحديد الصاالاحيات، وحماية سااري

9  https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-

62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19  "Health Information Systems in Yemen" 
(. خطة 2026مكتب ا مم المتحدة لت لدددددديق الشددددددؤون الإنلددددددانية  أوتشددددددا( في اليمن.    10

مكتدددب ا مم المتحددددة لت لدددددددددددديق الشددددددددددددؤون   .2026الاسددددددددددددتجدددابدددة الإنلدددددددددددددددانيدددة لليمن لعدددام  

 الإنلانية.
11  "Yemen 2026: Financial Tracking Service" 

https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2026   

https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2026
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عامالاياااااااة  باحاوافاز  الاماتا اااااااال  الاواوارو، وربا   ياي  الاحاقاول الماوالاوباااااااة 

 وتدريب ودعا فن .

الحفاظ على انتلاشها ب  ت اللااااااااااااحيةالم شااااااااااااحإدارات عدد من   تقوم

قااااااااااااها لرشابة عر 
ُ
 ب ن مشاااااااااااااركة البيانات ز

ً
مكتب   المعلومازي اعتقادا

اللااحة وتكشااف ما شد يعتري توزيع مخصااصاااتها الدوائية والمالية  

ي  ااذه  .من عشاااااااااااااوائيااة
 
تااذ

ُ
مزدوجااة للتتيير: الأو ى  نظرة  المقاااومااة ز

إدارات الم شااااااااااحت الخضااااااااااوع  لأي بروتو ول    رف  تتم ل ييشيادية، 

 قااااعف  تتم ل يي. وال انية فنية، المعلومات  لمشاااااركة  موحدخارجي 

من الكوادر الإداريااة التقليااديااة الت     العاادياادالتاا  ياال الرشم  لاادى  

 
ً
 .ةاليومي مهامهايُضا  إ ى  ترى يي الرشمنة زعقيدا

 :قصور الإطار التنظيمي المحلي  .7

لا يكفي وجود صاااااااااالاحيات عامة للساااااااااالوة ازحلية لت ساااااااااا ر نظام 

صاافي مشااترا  إ  يلزم تحديد الجهة صاااحبة القرار، ونواق إلزام 

الم شحت الحكومية والخاصة، والأسا. القانوني لمشاركة البيانات  

اللاااااااااااااحياة، وقاااااااااااااواب  الوصاااااااااااااول والاحتفااظ والتلاااااااااااااحيح، وآلياة  

راجع  ذه النقا   المسااااااااااءلة عند الخو  أو التساااااااااريب. وي ب ي 
ُ
أن ت

 من افترام أن  
ً
 شبل صياغة أي بروتو ول محلي ملزم، بدلا

ً
شانونيا

 يكفي لتجاوز جميع المتولبات.
ً
 واحدا

ً
 إداريا

ً
 شرارا

 :المشكلةومدى  آثار  

البيااااااناااااات يي مساااااااااااااتويين: مساااااااااااااتوى تقاااااديا  تؤثر فجوات حوكماااااة 

الخدمة للمري ، ومساااااتوى إدارة النظام اللااااافي. وتختلف درجة 

 لتياب البياناتاليقين بش ن  ذه الآثا
ً
 .ر نظرا

 الآثار المحتملة على المريض والنازح .أ 

، زيدادة احتمدال تكرار الفحوصددددددددددددات وتديخر القرار اللددددددددددددريري 
ً
  :أولا

عنااادماااا لا ت تقااال نتاااائج الفحوصااااااااااااااااات والصاااااااااااااور والتااااريخ الااادوا ي  

 ةاعاد  المرفق المساااااااااتقبل يولب ، شدبين الم شاااااااااحت بصاااااااااورة موثوشة

أو   (الأجهزة) االفحوصاااااااااااااات او الاشاااااااااااااعاة او نتاائج    بع  الإجراءات

يي زعز، يتضااااعف  ذا  يؤخر القرار إ ى حين اساااتكمال المعلومات. 

ب سااااااااااااااب موثقاة الفحوصااااااااااااااات والأشاااااااااااااعاة   إعاادةطلاب    العابء جراء

 
(. التقرير الإحصدددددددددددددداصي الصددددددددددددحي اللددددددددددددنوي 2025وزارة الصددددددددددددحددة العددامددة واللددددددددددددكددان.    12

 عدن. —. الإدارة العامة للمعلومات والبحوث 20242025

  
ً
% يي 50وتتجاااااوز    الاعتياااااديااااة  % يي الحااااالات10.25تبلغ  مياااادانيااااا

 الحالات الحرجة. 

، ارتفاع العبء المالي المباشدددددددددر
ً
ما نسااااااااااقته يتحمل المواطنون   :ثانيا

الخاصااااة، وهي    % من تكاليف رعاي ها اللااااحية من جيوبها75.04

نسااااااااااااابااة إنفاااق شاااااااااااااخ ااااااااااااا   تجعاال  

اليمن قااااااااااامن أعلى خمر دول يي 

زشااااااااااااير  و   12.المؤشاااااااااااار  العالا يي  ذا

الااااااادو ااي الاابااناااااااك  باايااااااااناااااااات   أحاااااااد  

المساااااااااااااتنادة إ ى شااعادة    -  الم شاااااااااااااورة

  -  بيانات الإنفاق اللااااااااااافي العالمية

الااجاايااااااب   ماان  المااااااادفااوعاااااااات  أن  إ ااى 

الإنااااااافااااااااق  69.13مااااااا ااااااالااااااا    مااااااان   %

عاااااااام  الايامان  ياي  الاجااااااااري  اللااااااااااااافاي 

ولا يمكن نسااااااااااااابااااة  اااامااال   2023.13

 اذا العابء إ ى غيااب البيااناات، لكن قاااااااااااااعف تباادل المعلوماات شاد 

 يزيد  لفة بع  المرض ى عندما يؤدي إ ى فحوم أو زيارات مكررة. 

، مخدداطر على سددددددددددددلامددة المر دددددددددددد  
ً
  تحااالا و   رضااااااااااااا ىالميتعرم   :ثددالًددا

الووارو زخاطر سااااااريرية بالتة يي حال غياب الرااااااجلات المرقااااااية  

المشااااااااتركة  إ  يضااااااااور الأطباء إ ى التعامل مع الحالات الإسااااااااعافية 

شاد حياث  للمري .  التااريخ المرضااااااااااااا   التراكم معرفاة الحرجاة دون  

الت     يؤدي عدم توفر معلومات عن الحساسية الدوائية أو الأدوية

المهمة إ ى زيادة و   السااااابقة  أو التشااااخيصااااات يتحساااار منها المري 

ق   .السااااااااااااالب   الخواااا  أو التااااداخاااال الاااادوا يارتكاااااب  احتمااااال  
 
وشااااد وث

ن  ذا الفراغ المعلومازي يُجبر الأطباء على اتخا  شرارات  االباح ان  

 .الخاطئةعلاجية عمياء، مما يرفع احتمالية التداخلات الدوائية 

، تفاوت أكبر في الوصول إلى الخدمة
ً
يتضرر المرض ى الذين   :رابعا

يامالاكاون   لا  أو  المارافاق،  بايان  وثاااااااائاقاهاا يا اتاقالاون  عالاى حافا   الاقااااااادرة 

الوبيااة، أو يواجهون تكاااليف النقاال والفحص المتكرر. وشااد يكون  

النااااااازحين ومرضااااااااااااا ى الأمرام المزمنااااااة والفئااااااات   أشااااااااااااااااااد على  الأثر 

الااااااادخااااااال. احتاماااااااالياااااااة عجاز ا  حياااااااث    محااااااادودة  إثباااااااات ترتفاع  عن 

  يمكنهاغيااااب  اااااااااااااجااال طب  تراكم    ااال  يي    اساااااااااااااتحقااااشها الااادوا ي

 من
ً
الحصاااول على حصاااصاااها الدوائية المساااتمرة من الأدوية   عمليا

13  Out-of-pocket expenditure: Yemen, Rep. 

https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.OOPC.CH.ZS?locations=YE   

ن هذا الفراغ ا

جبر ا طباء  المعلوماتي ي 

على اتخاا قرارات 

علاجية عمياء، مما 

يرفة احتمالية 

التداخلات الدوائية 

 .الخاطئة

https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.OOPC.CH.ZS?locations=YE
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م   المزمنة )قااااااااااات ، ساااااااااااكري، أورام(  ىحقها يي الوصاااااااااااول ا ويُقو 

 .العدالة اللحية

 الآثار على النظام الصحي المحلي  . ب

، ةدددددددعف التخطي  وتخصددددددديص المواردأ
ً
الحوكمة اللااااااااحية    :ولا

ياي ماعالاوماااااااات، والماعالاوماااااااات  مار اونااااااة  غايار ماتاوفارة و زاعاز    تاتاوالاااااااب 

 الت  تصاااااااال مت خرة وناشصااااااااة  التقديريةبانتظار التقارير الشااااااااهرية  

البيااانااات غير الموحاادة أو المتاا خرة تحااد من شاادرة  ان  .وغير موثوشااة

مكتب اللاااااااااحة على تقدير دجا الولب، ومقارنة أداء الم شاااااااااحت،  

ورصااااد نقص الأدوية والمسااااتلزمات، وتوجيه التدخلات إ ى المناطق  

. وتؤكاد منظماة اللاااااااااااااحاة العاالمياة أن  
ً
أو الخادماات الأك ر احتيااجاا

بيااااناااات يي القرار  تقوياااة نظا المعلوماااات والتحليااال واساااااااااااااتخااادام ال

كما    14.جزء من متولبات تحسااااين الحوكمة والاسااااتجابة اللااااحية

ازحلية    إ ى حرمان الساااالوةالورشية  يُؤدي الاعتماد على الرااااجلات  

اتخاااااااا  شرارات تخويويااااااة   شااااااادرتهماااااااا على  اللاااااااااااااحاااااااة من  ومكتاااااااب 

توزيع  و   اوواشعية عن دج  آنية  بياناتيفتقرون ا ى   لأنهامسااااتنيرة.  

دجا  عن  فعلية  الو لحظية  الؤشرات  الم  يابا ى غ  إقافةالأمرام،  

جعال عملياة  ي دشيقاةالارشاام  وباالتاا ي غيااب الأ الأدوياة،   من  خزوناز

  .ير فعالةشاصرة وغلتخوي  ا

، صددددددددددددعوددة إدارة الإمددادات والاسددددددددددددتجدابدة للطوار  
ً
يي ب ئاة   :ثدانيدا

تتعرم فلأها الم شاااحت لنقص الوشود والأدوية والاتصاااالات، تصااابح 

المعلومات ازحدثة عن ازخزونات والمرضاااااااا ى والواشة الاسااااااااتيعابية  

 من عناصاااااااااار الاسااااااااااتجابة. وتو اااااااااا  تجربة زعز الت  وثق ها 
ً
عنصاااااااااارا

انقواع الاتصااااااااااالات أعاق الحصااااااااااول  منظمة اللااااااااااحة العالمية أن  

على معلومات محدثة، و و ما يبرر تصااااااااااااميا نظام يعمل بصااااااااااااورة 

الراجل الوب   غياب    ا ى ان  إقاافة  15.محلية عند انقواع الشابكة

تكرار صاااااااااار   يي نشااااااااااوء  ا رة    يتسااااااااااقبوتبادل المعلومات    الرشم 

 . اته من م شحت مختلفة للشخص الأدوية
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https://www.who.int/docs/default-

source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf 
سددددد  اسدددددتمرار القيود الشدددددديدة على وصدددددول الملددددداعدات ة، و عالميلمنظمة الصدددددحة ا 15

نقذة للحياة في 
 
الإنلدددددددانية: نقص الوقود والإمدادات الطبية خهدد الخدمات الصدددددددحية الم

بددددددالدديددمددن medical-and-https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-.  تددعددز 

-as-taiz-yemens-in-services-health-lifesaving-threaten-shortages-supply

restricted.html-severely-remains-ccessa   

، ارتفاع تكاليف التشدددددددددددغيل غير المرئية
ً
يشااااااااااامل  لك الوش  : ثالًا

أك ر  تصاال ا ى والت    الذي يقضاايه المو فون يي البحث عن الملفات

، ودعاادة إدخاال البيااناات، ومواابقاة اشال تقاديرعلى   دشيقاة 15من 

 .
ً
 الرجلات، ودعداد التقارير يدويا

، تراجة قابلية اسددددددتخدام البيانات في التمويل والت لدددددديق 
ً
  :رابعا

يضاااعف غياب المؤشااارات المتساااقة شدرة الجهات ازحلية والشااار اء 

على مقاارناة الاحتيااجاات وتوجياه الادعا ومتاابعاة النتاائج. ولا يعن  

 لاااك أن نقص التمويااال ساااااااااااااقباااه نقص البيااااناااات فق   فاااالتمويااال 

 بالوقااااااع الساااااايا اااااا   والأمن  وتفضاااااايلات المانحين، كما  
ً
يت ثر أيضااااااا

 16.لليمنتو   بيانات التمويل الإنساني 

، ةدددددددعف الملددددددداءلة وحماية الخصدددددددوصدددددددية
ً
يؤدي غياب : خاملدددددددا

شواعد وا حة لجمع البيانات ومشارك ها إ ى نتيجتين متعارقتين:  

نقص يي تبادل المعلومات المفيدة للعلا ، ومشاااركة غير منضاابوة 

شد زعرم ساااااااااااارية المرضاااااااااااا ى للخور. لذلك يجب أن تقترن الرشمنة  

بحوكمة وا ااااحة، وصاااالاحيات وصااااول، و ااااجل تدشيق، وقااااواب  

ا البيااانااات المتااداولااة فق . وتؤكااد حمااايااة للبيااانااات، لا بزيااادة دج

الاساااااتراتيجية العالمية لمنظمة اللاااااحة العالمية قااااارورة الجمع بين 

التشااااااااااتيل البين ، وجودة البيانات، والساااااااااالامة، والخصااااااااااوصااااااااااية،  

 17.ةوالأمن، والأطر القانونية والأخلاشي

  :
ً
يي  ل عجز   الاسددتدامة في ظل ال ددت التمويلي:ةددعف  سددادسددا

م، 2026% يي تموياال خوااة الاساااااااااااااتجااابااة الإنساااااااااااااااانيااة لعااام  84.35

    يصااااااااااااابح
ً
هاااادِرة للموارد تهاااادياااادا

ُ
الاساااااااااااااتمرار يي الأنظمااااة الورشيااااة الم

 لاستمرارية الخدمة.
ً
 ل دولار يُهدر يي فحص مكرر أو دواء   وجوديا

إنقا  حياة أخرى.   يي  لا يساااااااااااتتلو مهدور  يُصااااااااااار  مرتين  و دولار  

الرشمناة يي  اذا السااااااااااااايااق ل ساااااااااااااا  أمنياة تحساااااااااااااي ياة  بال هي خ  

 18.الأخير عن استدامة المنظومة اللحية يي زعز الدفاع

16  https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2026  "Yemen 2026: 

Financial Tracking Service" 
17 Global strategy on digital health 2020–2025   

https://www.who.int/docs/default-

source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf 
(. خطة 2026مكتب ا مم المتحدة لت لدددددديق الشددددددؤون الإنلددددددانية  أوتشددددددا( في اليمن.    18

 . ا مم المتحدة أوتشا.2026الاستجابة الإنلانية لليمن لعام 

https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2026
https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf
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زشاااااير الأدلة المتاحة إ ى أن مشاااااكلة زعز ل سااااا   بناءً على ما سااااابق،  

قعف المنظومة الت     يي  ، بلق ف  والمعدات التقنية  غياب الأجهزة

شاااابلاااة للتباااادل والاساااااااااااااتخااادام الآمن. كمااا    هااااتجعلتجمع البيااااناااات و 

الكفااااااااءة النتاااااااائج  زشاااااااااااااير   يااااااادعا  أن  التحول الرشم  يمكن  أن  إ ى 

الوشود أو تكلفااااة  والإنصااااااااااااااااا ، لكنااااه لن يعااااالج نقص التموياااال أو  

بامافارده.   الماؤ الاااااااة  الاكاوادرتاوفايار  

 وعليه، فخن ا
ً
لخيار الأك ر ازساشا

تااااااادريا ااي   تااااااادخااااااال  الأدلاااااااة  او  ماع 

منخف  الكلفااااة يباااادأ  متكاااااماااال و 

بتوحياااد الحاااد الأدن  من بيااااناااات 

 أو معر   المري ، واعتماااااد رشا

موحااد، وزشاااااااااااااتياال محلي    مرجعي

دون اتصااااااااااااااال، ومزامنااة لاحقااة، وبروتو ول وا ااااااااااااا  للصااااااااااااالاحيااات  

 والخصوصية، ثا تقييا النتائج شبل توسيع النظام.

 :تحليل القوانين واللياسات

يمتلااااك الإطااااار اليمن  الحااااا ي عاااادة مرتكزات يمكن اساااااااااااااتخاااادامهااااا  

 لإطلاق مشروع تجريب  لحوكمة البيانات اللحية يي زعز، أ مها:

 : الدستور 

( من الادساااااااااااااتور، كماا أورد اا زعميا النيااباة العااماة 55تقرر الماادة )

بش ن ازخالفات اللحية يي حالات الووارو، أن الرعاية اللحية  

بااااااخنشاااااااااااااااااااء  الاااااادولااااااة تكفاااااال  ااااااذا الحق  حق لجميع المواطنين، وأن 

المساااااتشااااافيات والمؤساااااساااااات اللاااااحية والتوساااااع فلأها وتنظيا مهنة  

 لدعا الوب والخدمات اللااحية. يم ل  لك أ
ً
 عاما

ً
 حقوشيا

ً
ساااسااا

تحساين اساتمرارية الخدمة وسالامة المري ، لكنه لا ينظا بصاورة 

 مباشرة الب ية التقنية أو حوكمة البيانات.

 2009( للنة 4قانون الصحة العامة رقم   

يلزم الم شاااااااااااحت بتقديا التقارير الدورية والإحصااااااااااااءات والمعلومات 

 للمري  يي الرعااااياااة الواااارئاااة والشااااااااااااار   
ً
اللاااااااااااااحياااة، ويقرر حقوشاااا

( على 45تنص المادة )حيث   والموافقة والخصااااااااوصااااااااية والشااااااااكاوى.

الت ام  ال م شاااااااااااااا ة صاااااااااااااحياة حكومياة أو غير حكومياة بت وياد فروع 

الوزارة بالتقارير الدورية والكشاااااااااااوفات الإحصاااااااااااائية وأي معلومات 

( على حقوق المري  يي 51تنص الماااادة )و   صاااااااااااااحياااة تول هاااا الوزارة.

الرعاية الفورية يي الحالات الوارئة، وتلقي شاار  وا اا  عن حالته 

 والعلا  المقتر ، واحترام خصوص ته وكرامته، وتقديا الشكاوى.

( لتووير نمااااا   موحاااادة للتقااااارير 45يمكن الاساااااااااااااتناااااد إ ى المااااادة )

( الماااااااادة  الابايانا ، ود اى  الإحاااااااالاااااااة والاتشاااااااااااااتايااااااال  ( لإدرا   51وبايااااااااناااااااات 

الخصااااااوصااااااية والموافقة وحق الشااااااكوى قاااااامن بروتو ول البيانات  

( عناصر البيانات أو الترم من  45تحدد المادة )  لكن لا  اللحية.

اساااااتخدامها أو مدة الاحتفاظ بها أو صااااالاحيات الوصاااااول إللأها، ولا  

تفرق بوقااااو  بين البيانات الفردية ازحددة والبيانات الإحصااااائية  

ازجمعة. كما لا تحدد مساؤولية الم شا ة عند الخو  أو التسارب أو 

 .مشاركة البيانات مع جهة غير مخولة

 2002( للنة 26قانون مزاولة المتن الطبية والصيدلانية رقم   

يفرم ازحافظة على أساارار المهنة وعدم إفشاااء أساارار المرضاا ى إلا  

( على قاااااااااارورة الحصااااااااااول  22تنص المادة )حيث    يي حالات محددة.

على موافقااة المري  أو و ي أمره شباال التاادخاال الوب ، باااسااااااااااااات ناااء 

( على الت ام مزاو ي المهن الوبية  23الحالات الوارئة. وتنص المادة )

بازحافظة على أسااااااااااارار المهنة وعدم إفشااااااااااااء أسااااااااااارار المرضااااااااااا ى، مع 

غ عن جريمة أو اساااااات ناءات زشاااااامل أمر النيابة أو ازحكمة، والإبلا 

مرم معدٍ، وطلب الجهات الرسااااااامية معلومات للمصااااااالحة العامة 

أمااااااام   الوب ااااااب  النااااااافااااااذة، والاااااادفاااااااع عن  القوانين والقرارات  وفق 

 الجهات ازختصة.

 لتضااااااااااااامين الموافقاة والسااااااااااااارياة والحاد من  
ً
يوفر القاانون أساااااااااااااااسااااااااااااااا

مشااركة البيانات يي النظام المقتر ، ويؤكد أن مشااركة البيانات لا  

ماحااااااادد. غارم  بالا  أو  مافاتاوحاااااااة  تاكاون  أن  صاااااااااااااياتااااااا  ولاكان    يا ابا اي 

الاساااااااااات ناءات العامة م ل عالمصاااااااااالحة العامة  دون زعريف إجرا ي 

يحادد الجهاة الواالباة، ونوااق البيااناات، والمادة، والضااااااااااااامااناات. كما  

لا ينظا القانون الراااااااجل الإلكتروني أو ال راااااااخ الرشمية أو  اااااااجل  

الدخول أو التلاااحيح أو مساااؤولية المو ف التقن  الذي يصااال إ ى 

 و يفية. بيانات المري  دون حاجة

( للدددددددددنة  60قانون الم شددددددددد ت الطبية والصدددددددددحية الخاصدددددددددة رقم   

1999 

ينظا القانون ترخيص الم شااااااااااحت الوبية الخاصااااااااااة والرشابة عللأها. 

يتيح القانون رب  تجديد الترخيص للم شاااااااحت الخاصاااااااة بالامت ال  

هدر في فحص  كل دولار خ 

صرف  مكرر أو دواء ي 

لم ومتدور مرتين هو دولار 

إنقاا حياة  في يلتغل

 أخرى 
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التااادري ي لمتولباااات جودة البيااااناااات، والتبليغ الإلكتروني، وتباااادل 

نصوم لا تتضمن    لكن  الحد الأدن  من بيانات الإحالة والووارو.

أو القاااااااانون   الإلكاتارونياااااااة  الراااااااااااااجالات  لحامااااااااياااااااة  تقاناياااااااة  متاوالاباااااااات 

التشاااااااااااتيل البين  أو أمن المعلومات أو شابلية نقل  اااااااااااجل المري . 

شااااااديمااااااة   القااااااانون  الواردة يي  العقوبااااااات والرساااااااااااااوم  وغير  كمااااااا أن 

 مصممة زخاطر البيانات الرشمية المعاصرة.

 2012لعام  ةقانون حق الحصول على المعلوم

يوازن القانون بين حق الجمهور يي الحصااااااااااول على المعلومات وبين 

ويلزم الجهاااات الحاااائزة للبيااااناااات   حمااااياااة البيااااناااات الشاااااااااااااخصاااااااااااااياااة.

الشااااااخصااااااية بحماي ها ووقااااااع بيان للخصااااااوصااااااية وتمكين صاااااااحب  

اناه   ومن أ ا نقااطاه البيااناات من الاطلاع والتلاااااااااااااحيح والتحادياث.

يساااااات ن  المعلومات الت  يؤدي الإفصااااااا  عنها إ ى زعري  حياة فرد 

 أو سلامته للخور.

 لمبدأ تقليل الإفصاااا ، وحق الشاااخص  
ً
 مهما

ً
يقدم القانون أسااااساااا

  يي معرفة بياناته وتلااااااااحيحها، وقاااااااارورة وجود بيان خصااااااااوصااااااااية.

 لحماية البيانات اللاااااحية   ولكن  
ً
 متخصاااااصاااااا

ً
القانون ل ر شانونا

 
ً
 تفصااااااااااايليا

ً
فلا يحدد مبادو المعالجة المشاااااااااااروعة، ولا يضاااااااااااع نظاما

ناقااااااال  أو  الأثار،  تاقاياياا  الاخاتاراق، أو  الإخاواااااااار عان  أو  لالاماوافاقاااااااة، 

البيانات عبر الحدود، أو زعيين مسااااؤول حماية بيانات، أو اعتماد  

ين. كماااا أن توبيقاااه العملي على شواعاااد البيااااناااات المعاااالِجين التقني

اللاااااااااااااحيااة و اااااااااااااجلات المرضااااااااااااا ى يحتااا  إ ى لائحااة أو دلياال شوااا ي 

 وا  .

 1994( للنة 12قانون الجرائم والعقودات رقم   

بشاااااا ن حرمة  و   ( مباشاااااارة بالخصااااااوصااااااية258–255تتصاااااال المواد )

المراسااااااااالات والحياة الخاصاااااااااة وال هديد بخفشااااااااااء الأسااااااااارار ودفشااااااااااء  

م   . حيثأسارار المهنة فتح المراسالات أو احتجاز ا  ( 255المادة )تجر 

مو   أو إفشاااااااااااااااااء محتوياااااتهااااا. الاعتااااداء على حرمااااة  (  256المااااادة )  تجر 

مو  الحياة الخاصااااة بالترااااجيل أو النقل غير المصاااار  به. المادة  تجر 

إ اعة أو اسااااااتعمال الترااااااجيلات أو المسااااااتندات المتحصاااااالة  (  257)

مو   على نحو غير مشروع وال هديد بخفشاء الأسرار. ( 258لمادة )ا  تجر 

إفشاااااء أساااارار المهنة من جانب من اسااااتودع الساااار بحكا مهنته أو 

 وقعه.

يمكن توبيق  ااااذه النصاااااااااااااوم على بع  صاااااااااااااور الوصاااااااااااااول غير  

 للمو فين  
ً
 عاما

ً
المشروع أو إفشاء الرجل الوب ، كما زشكل رادعا

 للجرائا الرشميااة  النصاااااااااااااوم    لكن لا تقاادم والمهنيين.
ً
  اااملا

ً
نظااامااا

اللاااااحية، م ل الوصاااااول غير المصااااار  به إ ى الخادم، نراااااخ شاعدة 

البيانات، زتيير الرااااااااااااجل دون أثر تدشيقي، التصاااااااااااايد، أو  جمات  

الفدية. كما لا تحدد واجب الم ش ة يي الإبلاغ عن خرق البيانات أو 

 حماية الب ية التقنية أو استعادة الخدمة.

 2000( للنة 4قانون الللطة المحلية رقم   

تمنح أحكام القانون ازجالر ازحلية اختصااااااااااااااصاااااااااااااات يي دراساااااااااااااة  

الإحصاااااااااااااااااااءات والمعلوماااااات، وتقييا الخااااادماااااات، والإشااااااااااااارا  على 

الأجهزة التنفيذية، وتووير الخدمات الأساااااااسااااااية. كما يتيح الإطار  

التنفيااذي للمحااافظااة ت سااااااااااااايق عماال المكاااتااب التنفيااذيااة ودراسااااااااااااااة 

 الوقع الإداري واشترا  خو  تحسين الأداء.

سااااااااااااالوااة غير محاادودة   اللامركزيااة ازحليااة  القااانون   لا تمنح أحكااام

لإلزام جهات مركزية أو خاصااة بتبادل بيانات شااخصااية حساااسااة. 

 يي الت ساااايق، وتوحيد 
ً
لذلك يجب أن يكون القرار ازحلي محصااااورا

النما  ، وتجربة التشااتيل البين ، ورفع التوصاايات، مع اسااتكمال  

 عية والضمانات القانونية اللازمة.الموافقات القوا

 اللائحة التنظيمية لوزارة الصحة العامة واللكان

العااااااامااااااة للمعلومااااااات والبحو     اللائحااااااة  تنص  الإدارة  على وجود 

ت سااااااااااا ر يي  وتخولهاقااااااااااامن شواع التخوي  والتنمية اللاااااااااااحية.  

وتحديث الب ية التحتية المادية والقشاااارية والتشااااريعية للمعلومات  

تووير نظام وطن  للمعلومات ووقع شواعده و   والبحو  اللحية.

تبااااادل المعلومااااات مع الجهااااات  ات و   وتحلياااال البيااااانااااات  ولوائحااااه.

 وتزويد صانعي القرار بها. العلاشة

 أشوى من شانون السااااااااالوة ازحلية  
ً
 ذه النصاااااااااوم تقدم أسااااااااااساااااااااا

لتو ي وزارة اللاااااااااااااحاااة أو إدارتهاااا العااااماااة للمعلوماااات والبحو  دور 

الحالية  لا تظهر يي النصاااااااااااوم . و المالك القوا ي للمعايير الوطنية

وحدة متخصااااااااصااااااااة بصاااااااالاحيات وا ااااااااحة لحوكمة    انشاااااااااء  إمكانية

البيانات اللاااااااحية، ولا مصااااااافوفة مساااااااؤوليات بين الوزارة ومكاتب  

ازحافظات والم شحت والجهات التقنية، ولا معيار اعتماد للأنظمة 

 أو واجهة موحدة للتشتيل البين .
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عد،  اللائحة التنفيذية لتنظيم وترخيص خدمات الصدددددحة عن ب 

 192025( لعام 71رقم   الصادرة بقرار وزاري 

وهي أحد  نص تنظيم   ي صااااااااااااالة مباشااااااااااااارة باللاااااااااااااحة الرشمية،  

إ ى حمااااااياااااة حقوق المرضااااااااااااا ى وسااااااااااااارياااااة بياااااانااااااتها  اللائحاااااة  تهاااااد   و 

زعتر  بدور الإدارة العامة للمعلومات والبحو   و   وخصااااااوصااااااي ها.

زشاااااااااااتر  و  اللاااااااااااحية يي الإشااااااااااارا  على خدمات اللاااااااااااحة عن بعد.

آليات آمنة لحف  البيانات ونقلها، والتشاافير، وصاالاحيات وصااول  

زشاااااااااتر  توقااااااااايح و   مرتبوة بالدور الو يفي، والمصاااااااااادشة ال نائية.

الترم من جمع المعلومات الحساااااااااااسااااااااااة والحصااااااااااول على موافقة  

تلزم بالسااااااااااارية وعدم مشااااااااااااركة الراااااااااااجلات الوبية مع و   مساااااااااااتنيرة.

زشاااااااااااااير إ ى و   طر  ثااااالااااث دون موافقااااة المري  أو سااااااااااااانااااد شااااانوني.

 التكامل مع الرجل اللفي الإلكتروني الوطن  حين توافره.

 لصااااااااااااايااااااغاااااة 
ً
 حااااادي اااااا

ً
 تنظيمياااااا

ً
يمكن اعتباااااار  اااااذه اللائحاااااة مرجعاااااا

بروتو ول محلي لحوكمااة البيااانااات، حتى لو  ااان نواااشهااا المباااشااااااااااااار  

نوااق اللائحاة  و اللاااااااااااااحاة عن   ولكن  خادماات اللاااااااااااااحاة عن بعاد.

بعد، ولا يكفي وحده لتنظيا جميع الراااااااااااااجلات الإلكترونية داخل 

المسااااااااتشاااااااافيات أو تبادل البيانات بين م شااااااااحت غير مقدمة لخدمة  

عن بعد. كما أن بع  متولباتها الفنية، م ل المصاااااااااااااادشة ال نائية 

والتشااااافير، تحتا  إ ى ترجمة إ ى مواصااااافات تناساااااب الواشع ازحلي  

 عف الاتصال والموارد.وق

 للرااجل اللاافي 
ً
 متكاملا

ً
ومع  لك، لا زشااكل  ذه النصااوم إطارا

الإلكتروني أو لتباااادل البيااااناااات بين الم شاااااااااااااااحت. وتتم ااال الفجوة يي 

شوا ي موحد للبيانات اللااااحية الحساااااسااااة، وعدم غياب زعريف  

تحديد مساااؤول البيانات ومعالجها، وعدم وجود شواعد تفصااايلية 

للمشااااااااااركة بين القواعين العام والخام، وحقوق المري  يي نقل 

الاحتفاااااااظ والإتلا ، والإبلاغ عن   ة اااااااااااااجلااااااه وتلاااااااااااااحيحااااااه، ومااااااد

 خروشات البيانات، واعتماد البرمجيات، والتشتيل البين .

 التجارب والممارسات الدولية

 يي مواجهة  ذا النوع من التحديات. عشااااااااارات  
ً
لا تقف زعز وحيدة

 وأزمات إنساااااانية مشاااااابهة واجه  الساااااؤال    الدول الت  عبرت
ً
حروبا
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 ye.org/?page_id=12838-https://moh .2025لعام 

حكِا السايورة على بياناتها
ُ
اللاحية يي ب ئات م هالكة    اته: كيف ت

ق الحالتان التاليتان
 
وث
ُ
أك ر    الب ية التحتية وشاااااااااااااحيحة التمويلل ت

ف مع واشع   للتكي 
ً
 بالسااااااااااياق اليمن  وأك ر ما شابلية

ً
تجربتين صاااااااااالة

 مدينة زعز.

التدددددرج من براما محددددددة إلى يددددةفللددددددددددددطي التجردددددة ال  :

 سجل أسري موحد

بدأت فلسااااااوين بتجربة  ااااااجل إلكتروني للااااااحة الأم والوفل عام 

، ثا طورت أنظماة لللاااااااااااااحاة الأسااااااااااااارياة والبرامج اللاااااااااااااحياة،  2016

موحدة.  DHIS2على دمج الراجلات يي منصاة    2025وزعمل منذ  

عيادة  ااااااجل صااااااحة    380زسااااااتخدم    ة،الم شااااااور   البياناتوبحسااااااب 

عيادة نظام الرااجل اللاافي الأسااري،   88الأم والوفل، وزسااتخدم 

كما تدعا المنصاااااااااااة نظا الإحصااااااااااااءات الروتي ية والترصاااااااااااد الوبا ي 

 20.وبرامج متعددة

 :الملتفادة من التجردةلدروس ا

 من رشمنة  ل  ااااا  ء   ▪
ً
البدء ببرنامج أو مساااااار عا ي الأولوية بدلا

 دفعة واحدة.

 تقليل عناصر البيانات وتوحيد ا شبل التوسع. ▪

الانتقال من تخصاااااااايصااااااااات برمجية ك يرة إ ى نرااااااااخة معيارية   ▪

 أسهل للصيانة.

 بناء الملكية ازحلية والتدريب على إدارة الخوادم والنظام. ▪

 من   ▪
ً
دمج الراااااااااااااجلات الفردياااة مع التقاااارير الإحصاااااااااااااااائياااة بااادلا

 إنشاء نظامين منفصلين.

في البيئات منخفضدددددة الموارد:   DHIS2منصدددددة التجردة الًانية:  

 العمل دون اتصال والتوسة المرحلي 

أن المنصااااااااااة يمكن أن زسااااااااااتخدم كرااااااااااجل   DHIS2تو اااااااااا  وثائق 

رشم  أو نظام خفيف لإدارة بيانات المرضاا ى، مع إدخال محلي دون 

اتصااااااااااااااااال ومزامنااااة لاحقااااة، وشواعااااد للتحقق من جودة البيااااانااااات،  

وصاااااااااالاحيات وصااااااااااول حسااااااااااب الدور، وتكامل مع أنظمة أخرى عبر  

 أن  FHIRواجهاااات برمجياااة ومعاااايير م ااال  
ً
. لكنهاااا تو ااااااااااااا  أيضاااااااااااااااا

20  Palestine to Integrate Maternal, Child and Family Health Systems with a 

single DHIS2 Platform. https://dhis2.org/palestine-maternal-child-and-

family-health-systems/ 

https://moh-ye.org/?page_id=12838
https://dhis2.org/palestine-maternal-child-and-family-health-systems/
https://dhis2.org/palestine-maternal-child-and-family-health-systems/
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DHIS2   عن نظام الرااجل الوب  للمسااتشاافيات 
ً
  املا

ً
ل ر بديلا

والااتااااااا مااياان ومساااااااااااااااااااارات   الاافااوتاارة  باااااااالضاااااااااااااارورة  يااتااوااي  ولا  الااكاابااياارة، 

 21.التشخيص وددارة الأسرة والموارد القشرية

 :الملتفادة من التجردةلدروس ا

اختيااار منصااااااااااااااة خفيفااة للخ  الأول والووارو والبرامج  ات  ▪

 الأولوية.

 لكااال و اااائف   DHIS2عااادم تقاااديا   ▪
ً
 شااااااااااااااااملا

ً
بااااعتبااااره نظااااماااا

 المستشف .

اعتماااااد التشاااااااااااااتياااال دون اتصاااااااااااااااااال ومزامنااااة لاحقااااة كشااااااااااااار    ▪

 تصميا، لا كحل مؤش .

 استخدام شواعد تحقق تمنع الأخواء والتكرار. ▪

 دمج البيانات الفردية مع نظام المعلومات اللحية ازجمع. ▪

 :الحل الموص   به

برنددداما تجريبي لحوكمدددة وتبدددادل البيددداندددات  تقتر  الورشااااة اعتماااااد  

  12لمدة  - في مديريات القاهرة والمظفر وصددددددالة  الصددددددحية
ً
 -  شاااااااهرا

)المظفر،   ال لاثةيبدأ ب شسااااااام الووارو والإحالة يي المسااااااتشاااااافيات  

يتكون    .، ثا يتوساااااااااااااع بنااااءً على نتاااائج التقيياوري(هال ورة، الجم

 البرنامج من سبع وحدات مترابوة:

زشااكل بقرار من الجهة  :  وحدة الحوكمة والملددؤوليةتشددكيل   .1

لجنة    (او الساالوة ازحلية  )مكتب اللااحة  اللااحية ازختصااة

مكتااب اللاااااااااااااحااة، والإدارة العااامااة   :تضاااااااااااااا ،متعااددة الأطرا 

للمعلومااااات والبحو  اللاااااااااااااحيااااة، وددارات المساااااااااااااتشااااااااااااافيااااات  

ال لاثاااة، ومم لين عن الماااديرياااات، وشساااااااااااااا علوم الحااااساااااااااااااوب  

. تكون مهمااة  معن القواااع الخااا ات/بجااامعااة زعز، ومم لين

الابايااااااااناااااااات، ومصااااااااااااافاوفاااااااة  الأدنا  مان  الاحاااااااد  اعاتامااااااااد  الالاجاناااااااة 

الصاالاحيات، واتفاشيات مشاااركة البيانات، ومؤشاارات الأداء،  

لا ي ب ي أن تحااال اللجناااة ازحلياااة محااال وزارة  و   ورفع التقاااارير.

اللاااااااااااااحااة يي وقاااااااااااااع المعااايير الوطنيااة  باال زعماال  ااحليااة تنفيااذ 

 بالوزارة.
ً
 وتجريب محلي مرتبوة فنيا

 يحدد:: ميًاا بيانات صحي محلي  .2
ً
 يعتمد البرنامج مي اشا

 الترم من جمع  ل عنصر بيانات. •

 
21  DHIS2 and Electronic Medical Records. 

https://dhis2.org/health/electronic-medical-records/ 

 الحد الأدن  اللازم للرعاية والإحالة والتخوي . •

 الجهة المالكة للنظام والجهة الحائزة للبيانات. •

 الجهات الت  يجوز لها الوصول، بحسب الدور الو يفي. •

 حالات الموافقة والاست ناء يي الووارو واللحة العامة. •

 مدة الاحتفاظ بالبيانات وشواعد التلحيح والتحديث. •

 منع استخدام البيانات لأغرام غير مصر  بها. •

طريقة اسااااااااااااتقبال شااااااااااااكاوى المرضاااااااااااا ى وطلبات الوصااااااااااااول   •

 والتلحيح.

 إجراءات التعامل مع فقدان البيانات أو زسربها. •

يباااادأ :  حددددد أدنح موحددددد لبيددددانددددات الطوار  والإحددددالددددةوةددددددددددددة   .3

معر   رشا مرجعي/البرناامج بعادد محادود من الحقول، م ال:  

المري ، الاساااااااااااااا أو البيااااناااات التعريفياااة الضااااااااااااارورياااة، العمر 

والج ر، جهة الاتصاااال عند الضااارورة، الحسااااساااية، الأدوية 

الااافاااحاااوصاااااااااااااااااااات   الاااتشااااااااااااااااخاااياااص الأو اااي، الإجاااراءات،  الماااهاااماااااااة، 

الأساااااااااااااااساااااااااااااياة، جهاة الإحاالاة، وشا  الإحاالاة، والنتيجاة. ويجاب 

ثا تقليااال الحقول الإلزامياااة يي الااادشاااائق الأو ى من الووارو،  

.
ً
 استكمالها لاحقا

:  معرف موحد للمريض دون اشددددتراط وثيقة رسددددمية تحديد   .4

 لا يحرم النااز  أو من لا  
ً
 محلياا

ً
 صاااااااااااااحياا

ً
يعتماد البرناامج معرفاا

يملك وثيقة من الرعاية. ويجب وقاااااااااااع آلية لدمج الراااااااااااجلات 

المتكررة، ومنع إنشااااااااء  اااااااجلين للمري  نفساااااااه، مع قاااااااواب  

 عن الهوية المدنية أو 
ً
تمنع اسااااااااااااتخدام المعر  اللاااااااااااافي بديلا

 لأغرام أمنية غير مصر  بها.

يجااااب أن يعماااال :  ب يددددة تقنيددددة مجينددددة تعمددددل دون اتصددددددددددددددددال .5

 يي الم شااااااااااااااا ة عنااد انقواااع الإنترناا ، وأن يخزن 
ً
النظااام محليااا

البيااناات بصاااااااااااااورة مشااااااااااااافرة، ثا يزامنهاا عناد عودة الاتصاااااااااااااال.  

 وتتضمن الب ية:

 أجهزة إدخال مناسبة للب ئة. •

 مصدر طاشة احتياطي أو شمي  . •

 شبكة محلية داخل الم ش ة. •

 أو استضافة موثوشة. •
ً
 مركزيا

ً
 خادما

 احتياطية دورية يي موشع منفصل. •
ً
 نرخا

 أثناء النقل والتخزين. •
ً
 زشفيرا

 صلاحيات حسب الو يفة ومصادشة شوية. •

  جل تدشيق يرجل الدخول والتعديل والتصدير. •

  المقترح الحلتنفيذ  خطة(: 1رقم   قملحقلم الملاحق في نهاية الورقة،  انظر. 

https://dhis2.org/health/electronic-medical-records/
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 هجوم.تعرم لخوة لاستعادة الخدمة بعد العول أو ال •

6.  
ً
ي ب ي إجراء  :  خيار تقني مرن وليس منصددة مفروةددة ملددبقا

حال أو   DHIS2 Trackerتقييا فن  شصاااااااااااااير شبال الاختياار بين 

للبيااااانااااات الفرديااااة والبرامج    DHIS2آخر. يمكن اساااااااااااااتخاااادام  

 لإدارة  
ً
  ااااااااماالا

ً
نااظااااااااماااااااا لاا اار  بااااااا ناااااااه  الاعااتاارا   مااع  والااتااقاااااااارياار، 

نظام مماثل إ ا احتاج     أيالمسااااااااتشااااااااف . ويمكن اسااااااااتخدام  

المستشفيات إ ى و ائف سريرية أوسع. ويي  ل الحالات يجب 

اشاااااااااااااترا  واجهاات ومعاايير مفتوحاة، وعدم شبول نظاام متلق 

 لا يسمح بتصدير البيانات أو نقله.

لا يباااادأ البرنااااامج بااااخلزام   :ايإدمدددداج القطدددداع الخدددداص بددددالتدددددر  .7

دفعااة واحاادة. تباادأ بااالانضااااااااااااامااام  جميع الم شاااااااااااااااحت الخاااصاااااااااااااااة  

د ى 
ُ
تااااا باااااالم شااااااااااااااااااحت الحكومياااااة والمرجعياااااة، ثا  المرحلاااااة الأو ى 

م شااااااااااااااااحت خاااااصااااااااااااااااة مختااااارة للمشاااااااااااااااااركااااة يي بيااااانااااات الإحااااالاااة  

والووارو، وترب  المشاااااااااااركة بالحوافز والدعا الفن  وتجديد 

الترخيص، بعااااد اساااااااااااااتكمااااال الأسااااااااااااااااا. القااااانوني واتفاااااشيااااات 

 مشاركة البيانات.

 :التوصيات

تاااادري ي لحوكمااااة  برنااااامج  الحاااال المقتر  المتم اااال يي تنفيااااذ    لتنفيااااذ

 وتباادل البيااناات اللاااااااااااااحياة يي زعز،  
ُ
بااعتمااد التوصاااااااااااااياات    وصااااااااااااا ن

 الإجرائية الآتية:

: اعتماد البرناما بقرار مؤسس ي واضت 
ً
 أولا

إصااااااااااادار شرار رسااااااااااام  من الجهة اللاااااااااااحية ازختصاااااااااااة يي زعز  .1

البيااااااانااااااات   التجريب  لحوكمااااااة وتبااااااادل  باااااااعتماااااااد برنااااااامج زعز 

. 12اللحية لمدة أولية شدر ا 
ً
 شهرا

 بوزارة اللااحة العامة والسااكان، ولا   .2
ً
 ودداريا

ً
رب  البرنامج فنيا

سااايما الإدارة العامة للمعلومات والبحو  اللاااحية، لضااامان 

توافقه مع أي نظام وطن  مسااااتقبلي وعدم إنشاااااء نظام محلي  

 معزول.

تحديد نواق المرحلة الأو ى يي مديريات محددة، ويفضااااااااااال أن   .3

تبدأ بمديريات القا رة والمظفر وصاااااااااااالة، وبمجالات الووارو  

 والإحالة والتقارير اللحية الأساسية فق .

اعتمااد مبادأ عادم التوساااااااااااااع الجترايي أو الو يفي شبال إجراء   .4

 تقييا مستقل للمرحلة التجريقية وشيا. نتائجها.

 

: تشكيل هيكل حوكمة متعدد ا طراف 
ً
 ثانيا

زشاااااااااااااكيال لجناة توجلأهياة لحوكماة البيااناات اللاااااااااااااحياة يي زعز،  .5

لإدارة  ا،  مكتب اللااااااحة العامة والسااااااكان يي ازحافظة تضااااااا:

مم لي  ،  العامة للمعلومات والبحو  اللااااحية بوزارة اللااااحة

مم لين عن ،  المساااااااااااااتشااااااااااااافيات والم شاااااااااااااحت الداخلة يي البرنامج

مم ل  ،  مم ل عن الشااااااااااااؤون القانونية،  المديريات المساااااااااااا هدفة

مم لين عن ،  عن جاامعاة زعز أو جهاة أ ااديمياة متخصاااااااااااااصاااااااااااااة

مم اال عن ،  القواااع الخااام يي المرحلااة الت  يتا فلأهااا إدماااجااه

 .إدارة تقنية المعلومات أو الجهة الفنية المشتلة

 تحديد اختصاااااااااااصااااااااااات اللجنة بقرار مكتوب، بحيث زشاااااااااامل: .6

إشرار الحااااد الأدن  ،  اعتماااااد ساااااااااااااياااااسااااااااااااااااات حوكمااااة البيااااانااااات

إشرار اتفاااااشيااااات  ،  اعتماااااد صااااااااااااالاحيااااات الوصاااااااااااااول ،  للبيااااانااااات

إدارة ازخااطر  ، متاابعاة مؤشااااااااااااارات الأداء، مشاااااااااااااااركاة البيااناات

رفع تقارير فصاااااااااااالية إ ى وزارة اللااااااااااااحة والجهات  ، و والحواد 

 ازحلية ازختصة.

تتو ى المتااابعااة اليوميااة، ولا    وحدددة تنفيددذيددة صددددددددددددغيرةإنشاااااااااااااااء   .7

سااااااااااااايمااااا إدارة النظااااام، ودعا المساااااااااااااتخاااادمين، وتاااادشيق جودة  

 البيانات، ودعداد التقارير.

زعيين مساااااااااااااؤول وا ااااااااااااا  عن حوكمة البيانات يي  ل م شااااااااااااا ة   .8

مشاااااااااااااااركاة، ومساااااااااااااؤول آخر عن أمن المعلوماات، حتى لا تبق  

 المسؤولية موزعة أو غير محددة.

: استكمال ا ساس القانوني والتنظيمي 
ً
 ثالًا

إعاداد واعتمااد بروتو ول محلي لحوكماة البيااناات اللاااااااااااااحياة   .9

أنواع البيااانااات الت     شباال باادء تبااادل البيااانااات، على أن يحاادد:

الجهات المسامو  لها ، الترم من جمع  ل نوع،  يجوز جمعها

الاحتفااااااظ    ةماااااد،  شواعاااااد مشااااااااااااااااااركاااااة البيااااااناااااات،  باااااالوصاااااااااااااول 

آليات التعامل مع ،  إجراءات التلاحيح والتحديث، بالبيانات

،  قاااااااااااااواب  اساااااااااااااتخادام البيااناات يي البحو  ،  البيااناات المكررة

مساااؤولية  ل جهة  ، و إجراءات الإبلاغ عن الحواد  والتسااارب

 عن البيانات الت  تجمعها أو زعالجها.

إعاداد اتفااشياة موحادة لمشاااااااااااااااركاة البيااناات اللاااااااااااااحياة توشعهاا  .10

الأشاااااال: الجهااااااات المشاااااااااااااااااااركااااااة، وتتضااااااااااااامن على  أطرا     جميع 

عناصااااااااااااار البيانات ،  الترم ازحدد من المشااااااااااااااركة،  الاتفاشية

، مساااااااااااااتوياااات السااااااااااااارياااة،  وسااااااااااااايلاااة النقااال والتخزين،  المتباااادلاااة

إجراءات الإيقا  أو ،  مدة الاتفاشية،  صالاحيات المساتخدمين
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المسؤولية عند الخو  أو الاستخدام غير المصر    ،الانرحاب

 آلية ف  الن اعات.، و به

لما ا تجمع   إعداد بيان خصااااوصااااية مقساااا  للمرضاااا ى يو اااا : .11

متى تتا ، من يحق له الاطلاع عللأها،  كيف زساااااااتخدم،  بياناتها

كيفية  ، و حقوق المري  يي الوصااااااااول والتلااااااااحيح،  مشااااااااارك ها

 تقديا الشكوى.

واسااااااااااااااتاخااااااادام   .12 جاماع  عالاى  لالاماوافاقاااااااة  ماوحاااااااد  ناماو    اعاتامااااااااد 

البيانات، مع وقاااااااااااع اسااااااااااات ناءات وا اااااااااااحة للحالات الوارئة،  

والأمرام المعادياة، ومتولباات اللاااااااااااااحاة العااماة الت  يحادد اا 

 القانون.

مراجعااااة جميع النمااااا   واللوائح من المساااااااااااااتشااااااااااااااااار القااااانوني   .13

للبرنامج ووزارة اللاااااااحة شبل اعتماد ا، وعدم الاكتفاء بقرار  

 إداري عام لا يحدد المسؤوليات والضمانات.

: توحيد البيانات والإجراءات الصحية 
ً
 رابعا

إعداد شامو. بيانات صاااافي موحد يتضاااامن اسااااا  ل عنصاااار   .14

بيانات، وزعريفه، وصيتته، ومصدره، والجهة المسؤولة عنه، 

 ودرجة سريته، ومدة الاحتفاظ به.

 اعتماد حد أدن  موحد لبيانات الووارو والإحالة، يتضاااااااااااامن: .15

،  الاساااااااااااااا أو البيااانااات التعريفيااة الضاااااااااااااروريااة ،  معر  المري 

الحساااااسااااية  ،  معلومات الاتصااااال الضاااارورية،  العمر والج ر

الإجراءات  ،  التشاااااااخيص الأو ي،  الأدوية الأسااااااااساااااااية،  الدوائية

تاريخ ،  جهة الإحالة،  نتائج الفحوصاااااااااااااات الضااااااااااااارورية،  الوبية

 نتيجة الإحالة.، و ووش  الإحالة

يي  .16 المري   اساااااااااااااتقباااااااال  لحظاااااااة  الإلزامياااااااة يي  الحقول  تقليااااااال 

الووارو إ ى الحد الضاااروري للرعاية، مع الساااما  باساااتكمال  

.
ً
 البيانات لاحقا

إعاداد نماا   موحادة للحاالاة والاساااااااااااااتقباال والخرو  والتبليغ   .17

 عند الحاجة.
ً
 وورشيا

ً
 الوبا ي، بحيث زستخدم إلكترونيا

الرشا   .18  على 
ً
يعتماااااااد حصااااااااااااارا اعتمااااااااد معر  صااااااااااااافي محلي لا 

الوطن ، بما يضااااااااااامن عدم حرمان النازحين أو الأطفال أو من  

 لا يحملون وثائق رسمية من الخدمة.

وقاااااااااااااع آلية لمنع تكرار الراااااااااااااجلات ودمج الراااااااااااااجلات المتعددة  .19

للمري  نفسااه، مع الاحتفاظ برااجل تدشيق يو اا  عمليات 

 الدمج والتعديل.

: تنفيذ تجردة تقنية محدودة وقابلة للتوسة 
ً
 خاملا

توفر الكهربااء    إجراء تقييا فن  شبال اختياار النظاام، يشااااااااااااامال: .20

المسااااااااااااااتاخااااااادمايان الماتاوشاع،  والإناتارنااااااا  الأجاهازة  ،  عااااااادد  طاباياعاااااااة 

، أمن المعلومااات،  احتياااجااات العماال دون اتصااااااااااااااال،  الموجودة

توافقه ،  شابلية تصاااااااادير البيانات، شدرة النظام على التوسااااااااع

 تكلفة التشتيل والصيانة.، و مع المعايير المفتوحة

عدم اختيار منصاااااااااااة تقنية على أساااااااااااا.  ونها مجانية فق ،  .21

بال بنااء القرار على التكلفاة الكلياة، بماا فلأهاا التادرياب، والادعا  

الفن ، والتحااااديااااث، والاساااااااااااااتضااااااااااااااااافااااة، وال راااااااااااااخ الاحتياااااطي،  

 والحماية.

، العماال دون اتصاااااااااااااااال بااالإنترناا   اشاااااااااااااترا  أن ياادعا النظااام: .22

الصااااااالاحيات ،  زشااااااافير البيانات،  المزامنة عند عودة الاتصاااااااال

المصاااااااااااااااادشاااة متعاااددة العوامااال متى  ،  حساااااااااااااااب الااادور الو يفي

تصاااااااادير ،  ال رااااااااخ الاحتياطي،   ااااااااجل تدشيق إلكتروني،  أمكن

واجهات برمجية زسااااااامح بالتكامل  ، و البيانات بصااااااايغ مفتوحة

.
ً
 مستقبلا

الباااادء بتجربااااة النظااااام يي عاااادد محاااادود من الأشسااااااااااااااااام، م اااال   .23

أشسااااام الووارو والإحالة يي ثلاثة مسااااتشاااافيات، شبل إدخاله 

 يي ازختبرات والصيدليات والعيادات.

المارحالاااااااة  .24 احاتايااااااااطاي ماوحاااااااد خالال  ورقاي  ناماو    عالاى  الإباقااااااااء 

آلياااااة لإدخاااااال البيااااااناااااات الورشياااااة إ ى  التجريقياااااة، مع تحااااادياااااد 

 النظام عند عودة الخدمة.

عادم رب  نجاا  البرناامج بوجود اتصااااااااااااااال دائا باالإنترنا   بال  .25

تصااميا الإجراءات منذ البداية لتعمل يي ب ئة اتصااال متقوع  

 وكهرباء غير مستقرة.

: حماية البيانات وأمن المعلومات 
ً
 سادسا

توبيق مبدأ الحد الأدن  من الصاااالاحيات، بحيث لا يسااااتويع   .26

 المستخدم الوصول إلا إ ى البيانات الضرورية لأداء و يفته.

إنشاااااااااااااء حساااااااااااااب مسااااااااااااتقل لكل مسااااااااااااتخدم ومنع اسااااااااااااتخدام   .27

 الحسابات المشتركة.

إلتاااء صااااااااااااالاحيااات المو فين فور ان هاااء عملها أو انتقااالها إ ى  .28

 و يفة لا تتولب الوصول إ ى البيانات.

وش  الدخول  ،  اساااا المساااتخدم  تفعيل  اااجل تدشيق يراااجل: .29

،  البيااااانااااات الت  عاااادلهااااا   ،البيااااانااااات الت  اطلع عللأهااااا،  والخرو 

 محاولات الدخول الفاشلة.و ، عمليات الوباعة أو التصدير

 عند إرسالها   .30
ً
زشفير البيانات أثناء التخزين والنقل، خصوصا

 بين الم شحت أو إ ى الخادم المركزي.
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 يومية أو   وقااااااع سااااااياسااااااة لل رااااااخ الاحتياطي تتضاااااامن: .31
ً
نرااااااخا

  ،  نراخة منفصالة عن النظام الأساا ا  ، دورية
ً
 منتظما

ً
اختبارا

 تحديد المسؤول عن ال رخ والاستعادة. ، و لاستعادة البيانات

إعاااااداد خواااااة اساااااااااااااتجااااااباااااة لحواد  أمن المعلوماااااات تو ااااااااااااا    .32

،  اختراق حساااااااااااااااب مساااااااااااااتخادم ،  فقادان جهااز الإجراءات عناد:

بيااااااانااااااات أو فااااااديااااااة،  زسااااااااااااارب  تلف  ،   جوم برمجيااااااات خب  ااااااة 

 فقدان الاتصال لفترة طويلة.، و الخادم

تحااديااد ماادة زمنيااة للبلاغ الااداخلي عن الحواد ، وزشاااااااااااااكياال  .33

الإجااااراءات   لاااالااااتااااحااااقاااايااااق والااااتااااوثاااايااااق واتااااخاااااااا   فااااريااااق مصااااااااااااااااتاااار 

 التلحيحية.

منع نرااخ شواعد البيانات إ ى أجهزة شااخصااية أو إرسااالها عبر   .34

 توبيقات المراسلة غير المعتمدة.

: بناء قدرات العاملين وإدارة التغيير 
ً
 سابعا

التاادريااب   إعااداد خوااة تاادريااب متعااددة المساااااااااااااتويااات زشاااااااااااااماال: .35

التدريب على الخصااااوصااااية  ، الأسااااا اااا   على اسااااتخدام النظام

التادرياب على جودة ، التادرياب على أمن المعلوماات، والسااااااااااااارياة

التاادريااب على ،  التاادريااب على العماال دون اتصاااااااااااااااال،  البيااانااات

اساااااااااااااتخاااااادام النمااااااا    و   ،الإبلاغ عن الحواد  التاااااادريااااااب على 

 الورشية البديلة.

تدريب مساتخدمين أسااسايين داخل  ل م شا ة ليكونوا نقا   .36

 من الاعتماد الكامل على فريق مركزي.
ً
 دعا محلية، بدلا

رب  التاادريااب باااختبااار عملي، وعاادم اعتبااار حضاااااااااااااور الاادورة  .37

 على إتقان النظام.
ً
  افيا

ً
 دليلا

إشااااااااااراا الأطباء والممرقااااااااااين ومو في الترااااااااااجيل والإحصاااااااااااء   .38

وتقنية المعلومات منذ مرحلة التصااميا، حتى لا يكون النظام 

 من الخار .
ً
 مفروقا

تنفيذ جلسات دورية للاستماع إ ى مشكلات العاملين وزعديل  .39

 النما   والإجراءات بناءً على الاستخدام الفعلي.

إدرا  الالت ام بساياساات الخصاوصاية وجودة البيانات قامن   .40

 الوصف الو يفي والتقييا الدوري للعاملين.

: إدماج القطاع الخاص بصورة تدريجية 
ً
 ثامنا

البدء بخشااااااراا عدد محدود من الم شااااااحت الخاصااااااة الت  لديها   .41

 شدرة زشتيلية واستعداد للالت ام بالمعايير.

توشيع اتفاشيات مشااااااااااركة منفصااااااااالة مع  ل م شااااااااا ة خاصاااااااااة،   .42

وعدم افترام أن الترخيص وحده يكفي للحصول على جميع 

 بيانات المرض ى.

التادرياب ،  الادعا الفن   رب  المشاااااااااااااااركاة بحوافز عملياة، م ال: .43

، زساااااااااااااهيال التقاارير الادورياة،  توفير النماا   والنظاام، ازجااني

  ، و الاعترا  بالم شاااااااااااحت الملت مة
ً
ددرا  الامت ال الرشم  تدريجيا

 قمن متولبات الترخيص والتجديد.

عدم إلزام الم شااااااااحت الخاصااااااااة يي المرحلة الأو ى بخدخال جميع  .44

بياااااناااااتهااااا الساااااااااااااريريااااة، باااال الباااادء بقيااااانااااات الإحااااالااااة والووارو  

 والتبليغ الوبا ي.

إجراء تقييا سااااااااانوي للالت ام، مع منح الم شااااااااا ة فترة تلاااااااااحيح   .45

الأمر بااااااان هاااااااا خوير   شباااااال فرم أي جزاءات، مااااااا لا يتعلق 

 للخصوصية أو سلامة المرض ى.

: ةمان التمويل والاستدامة
ً
 تاسعا

إعداد موازنة تفصااااايلية لا تقتصااااار على شاااااراء البرمجيات، بل  .46

،  الاسااااااااتضااااااااافة ،  الشاااااااابكات، الواشة البديلة،  الأجهزة  زشاااااااامل:

 ،  الدعا الفن،  التدريب،  الأمن الساااايبراني،  ال رااااخ الاحتياطي

 التقييا المستقل.، و تحديث النظام

 شبل التوسااااع،  24ت مين تمويل زشااااتيلي لمدة لا تقل عن  .47
ً
شااااهرا

 لتجنب توشف البرنامج بعد ان هاء التمويل الأو ي.

تحديد مصدر تمويل وا   لكل مكون، مع منع الاعتماد على  .48

 مشروع مؤش  دون خوة انتقال إ ى تمويل مؤسي  .

 السااااااااااااايورة الكااملاة على  .49
ً
 واحادا

ً
تجناب العقود الت  تمنح موردا

 البيانات أو تمنع نقلها إ ى نظام بديل.

 صاااااااااااااريحااة بشااااااااااااااا ن ملكيااة  .50
ً
تضااااااااااااامين العقود التقنيااة شاااااااااااااروطااا

البيانات، وسااااااااااااارية المعلومات، وتصااااااااااااادير البيانات، وزساااااااااااااليا 

 ال رخ الاحتياطية، والتحدي ات، والاستجابة للحواد .

: المتابعة والتقييم والملاءلة
ً
 عاشرا

زمن اسااااااااترجاع   اعتماد خ  أسااااااااا. شبل بدء التنفيذ لقيا.: .51

زمن  ،  تكرار الراااااااااااااجلات،  اكتماااال بيااااناااات الإحاااالاااة،  الراااااااااااااجااال

،  مساااااااااااااتوى رقااااااااااااااا العااملين ، نساااااااااااااباة الأخوااء،  إعاداد التقاارير

 عدد الأعوال والانقواعات.، و مستوى رقا المرض ى

إصاادار تقرير متابعة شااهري خلال المرحلة التجريقية، وتقرير  .52

تقييا مرحلي يي الشاااااااااااااهر السااااااااااااااااد.، وتقرير ختااامي يي نهااايااة 

 الشهر ال اني عشر.
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  شياا. النتاائج بمؤشااااااااااااارات كمياة ونوعياة، م ال: .53

نساابة الإحالات الت   ،  نساابة الرااجلات المكتملة

متوس   ،  تحتوي على الحد الأدن  من البيانات

نساااااااااااااباة نجاا   ، زمن اساااااااااااااترجااع بيااناات المري 

عدد حواد   ،  عدد الراااجلات المكررة،  المزامنة

نساااابة المسااااتخدمين  ، الوصااااول غير المصاااار  به

تكلفااة و ، رقاااااااااااااااا المرضااااااااااااا ى والعاااملين، الااذين اجتااازوا التاادريااب

 التشتيل لكل م ش ة.

تكليف جهة مسااااااااااتقلة، م ل جامعة زعز أو جهة اسااااااااااتشااااااااااارية   .54

محاااااايااااادة، باااااخجراء التقييا النهاااااا ي، مع الفصااااااااااااااااال بين الجهااااة  

 المنفذة والجهة المقيمة.

بيااااااانااااااات  .55 أي  تقرير مختصااااااااااااار لا يتضااااااااااااامن  النتااااااائج يي  نشااااااااااااار 

شاااااااااااااخصااااااااااااايااة، بمااا يعزز الشااااااااااااافااافيااة ويسااااااااااااامح بتعلا الاادرو. 

 شبل التوسع.ة المستفاد

إ ى  .56 البرناااااامج  ي تقااااال  المشااااااااااااارو   فلا  اعتمااااااد مبااااادأ التوساااااااااااااع 

م شااحت أو خدمات إقااافية إلا إ ا تحقق  معايير محددة يي 

 الجودة والأمن والاستدامة.

 حادي عشر: حماية حقوا المر    والمجتمة ال

طلب نرااااااخة   توفير آلية وا ااااااحة وم ساااااارة للمري  من أجل: .57

معرفااااة الجهاااااة الت     ،اءخواااااالا طلاااااب تلاااااااااااااحيح  ،  من بيااااااناااااتااااه

الاعترام على استخدام  ، و تقديا شكوى ،  استخدم  بياناته

 غير قروري لبياناته، قمن الحدود الت  يقرر ا القانون.

إعداد مواد توعوية مقساااااوة للمرضااااا ى والعاملين حول أ مية   .58

 البيانات اللحية ومخاطر مشارك ها وحقوق أصحابها.

عدم اسااااااااااتخدام البيانات اللااااااااااحية لأغرام أمنية أو تجارية   .59

أو سااااااياسااااااية خار  الترم اللاااااافي المعلن، إلا بسااااااند شانوني 

 وا  .

استخدام البيانات يي البحو  بعد إزالة المعرفات الشخصية   .60

الالازماااااااة، واعاتامااااااااد ماراجاعاااااااة   الماوافاقاااااااات  عالاى  الاحصااااااااااااااول  أو 

 أخلاشية للمشروعات البح ية.

قاااااااااامان عدم تميي  المرضاااااااااا ى أو حرمانها من الخدمة بسااااااااااقب  .61

 رفضها مشاركة بيانات غير قرورية للعلا .

  ،
ً
 لشاااااااااااااراء ختااامااا

ً
لا ي ب ي التعاااماال مع البرنااامج باااعتباااره مشاااااااااااااروعااا

 يجمع بين 
ً
 تدريجيا

ً
 مؤسااااااساااااايا

ً
نظام إلكتروني، بل باعتباره إصاااااالاحا

البيااااااانااااااات، وحمااااااايااااااة   الحوكمااااااة، والقواعااااااد القااااااانونيااااااة، وتوحيااااااد 

الخصاااااااااااااوصااااااااااااايااة، وبناااء القاادرات، والب يااة التقنيااة،  

والتمويل المساتدام. وتكون التقنية أداة لتنفيذ  ذا 

 عنه.
ً
 الإصلا  ول س  بديلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لا ي بغي التعامل مة 

 
ً
البرناما باعتبار  مشروعا

لشراء نظام إلكتروني، بل 

 
ً
 مؤسليا

ً
 ...باعتبار  إصلاحا
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 المصادر والمراجة 

 :فيما يلي المصادر الأولية وال انوية المعتمدة يي إعداد  ذه الورشة

: مصادر البيانات ا ولية
ً
 :أولا

البيانات يي مدينة زعز )القا رة، المظفر،   "زشااااااااااخيص تحديات منظومة الرااااااااااجلات اللااااااااااحية وحوكمةبعنوان   رشم اسااااااااااتقيان   ▪

لة من: صااااااناعم عبر  2026صااااااالة(". تا تنفيذه يي يوليو 
 
القرار والقيادات الإدارية، والكوادر   نما   جوجل. اساااااا هد  عينة مم 

قي المنظمات الدولية.  الوبية والفنية، والمواطنين والنازحين، وتقني  البيانات وم س 

 شيادات مكتب اللحة العامة والسكان بمحافظة زعز. مع منظمةمقابلات شبه  ▪

 المستشف  الجمهوري، ومستشف  المظفر. ال لاثة:  يئة مستشف  ال ورة العام،مدراء المستشفيات  مع منظمةمقابلات شبه  ▪

قي كتلة اللحة والمنظمات الدولية العاملة يي ازحافظة. مع منظمةمقابلات شبه  ▪  م س 

 :
ً
 الًانوية:المراجة ثانيا

م. الإدارة  2023زعز   —اللااااااافي السااااااانوي   (. كتاب الإحصااااااااء2023مكتب اللاااااااحة بتعز. ) —وزارة اللاااااااحة العامة والساااااااكان   ▪

 .101،102، 66،69، 12، 4: صا. زعز —العامة للمعلومات والبحو  

الإدارة العامة للمعلومات  ،2025 –  2024  السااااااااااااانوي (. التقرير الإحصاااااااااااااا ي اللااااااااااااافي  2025وزارة اللاااااااااااااحة العامة والساااااااااااااكان. ) ▪

 348، 18، 13 صا:. عدن —والبحو  

. 2026(. خوة الاسااااااتجابة الإنسااااااانية لليمن لعام 2026( يي اليمن. )مكتب الأما المتحدة لت ساااااايق الشااااااؤون الإنسااااااانية )أوزشااااااا ▪

 2.16%، إجما ي الاحتياجات  15.65مكتب الأما المتحدة لت سااايق الشاااؤون الإنساااانية.  البيانات المساااتشاااهد بها: نسااابة التمويل  

 مليار دولار، عجز كتلة اللحة[

(. إنقا  الأروا  وسا  تصااعد الن اع يي اليمن. منظمة اللاحة  2026نظمة اللاحة العالمية المكتب الإشليم  لشارق المتوسا . )م ▪

 المكتب الإشليم  لشرق المتوس .  البيانات المستشهد بها: تمويل كتلة اللحة، قت  الم شحت اللحية يي زعز[ —العالمية 

. منظمة اللااااااااااااحة العالمية، 2025  -  2020  (. الاسااااااااااااتراتيجية العالمية بشاااااااااااا ن اللااااااااااااحة الرشمية2020منظمة اللااااااااااااحة العالمية. ) ▪

 جنيف.  المرجع المفا يم : "البيانات العمود الفقري للتتوية اللحية الشاملة"[

(. واشع إدارة الأزمات يي المؤسااااااااسااااااااات اللااااااااحية بمدينة زعز. مجلة العلوم 2023غالب ساااااااايف، سااااااااامية، وعبد الصاااااااامد، أنر. ) ▪

 التربوية والنفسية، جامعة زعز.

إشليا شاااارق   —(. تقرير نظا المعلومات اللااااحية الإشليمية  2022منظمة اللااااحة العالمية المكتب الإشليم  لشاااارق المتوساااا . ) ▪

 المتوس . منظمة اللحة العالمية.  تجربة وزارة اللحة الفلسوي ية يي نظام ابن س نا[

 ye.org/?p=12169-https://moh ،2023تقارير الإنجاز السنوي لمكاتب اللحة يي ازحافظات  ▪

 https://agoyemen.net/lib_details.php?id=181. 2009لسنة  4شانون اللحة العامة رشا  ▪

 https://agoyemen.net/lib_details.php?id=73. 2002لسنة  26شانون مزاولة المهن الوبية والصيدلانية رشا  ▪

  https://agoyemen.net/lib_details.php?id=74 . 1999لسنة  60انون الم شحت الوبية واللحية الخاصة رشا ش ▪

  https://agoyemen.net/lib_details.php?id=195. شانون حق الحصول على المعلومات ▪

  https://agoyemen.net/lib_details.php?id=5. شانون الجرائا والعقوبات وزعديلاته ▪

https://moh-ye.org/?p=12169
https://agoyemen.net/lib_details.php?id=181
https://agoyemen.net/lib_details.php?id=73
https://agoyemen.net/lib_details.php?id=74
https://agoyemen.net/lib_details.php?id=195
https://agoyemen.net/lib_details.php?id=5


أثر غياب الحوكمة الرقمية للبيانات الصحية على كفاءة الاستجابة الطبية وتكافؤ الفرص في مديريات  

 ت عامةورقة سياسا - تعز مدينة 

19  

  https://agoyemen.net/lib_details.php?id=167. اللائحة التنظيمية لوزارة اللحة العامة والسكان ▪

رشااا   ▪ شاارار وزاري  بااعاااااااد،  عاان  اللااااااااااااااحاااااااة  خااااااادماااااااات  وتاارخاايااص  لااتاانااظاايااا  الااتااناافااياااااااذياااااااة  https://moh-.  2025لااعاااااااام    71الاالائااحاااااااة 

 ye.org/?page_id=12838 

 https://agoyemen.net/lib_details.php?id=462. وزعديلاته 2000لسنة  4شانون السلوة ازحلية رشا  ▪

▪ https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19  

"Health Information Systems in Yemen" 

▪ https://www.emro.who.int/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-

services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html  "Fuel and medical supply shortages 

threaten lifesaving health services in Yemen’s Taiz" 

▪ https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2026  "Yemen 2026: Financial Tracking Service" 

▪ Out-of-pocket expenditure: Yemen, Rep. 

https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.OOPC.CH.ZS?locations=YE   

▪ https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf 

"Global strategy on digital health 2020–2025" 

 

 

 حق:الملا 

  12لمدة  المقتر  الحلتنفيذ  خوة(: 1رشا ) ق ملح
ً
 شهرا

 المخرجات ومؤشرات القياس  الإجراءات  المدة  المرحلة 

 شهران  الت س ر والتقييا 
زشكيل لجنة الحوكمة، جرد الأنظمة، تقييا الاتصال  

 والكهرباء، مراجعة شانونية، تحديد حالة الاستخدام 

تقرير خ  أسا.،  جل أصحاب 

 المصلحة، شرار زشكيل اللجنة 

التصميا القانوني  

 والبياني 
 شهران 

الحد الأدن  للبيانات،    وقع اعتماد مي اق البيانات،

 نمو   الموافقة، الصلاحيات، اتفاشيات المشاركة     

بروتو ول معتمد، شامو. بيانات، 

 مصفوفة صلاحيات 

 شهران  التووير والاختبار 
تهيئة النظام، تجهي  الأجهزة والواشة، اختبار العمل  

 دون اتصال، تدريب المستخدمين     

نظام تجريب ، اختبار أمان، تدريب  

 % من مستخدمي الترجيل 90

 أشهر  3 التشتيل التجريب  
توبيق النظام يي طوارو المستشفيات ال لاثة، زشتيل  

 الإحالة، دعا فن  أسبو ي     

نسبة اكتمال البيانات، زمن استرجاع  

 الرجل، نسبة المزامنة، عدد الأعوال 

 أشهر  3 التقييا والتوسيع 
تدشيق جودة البيانات، شيا. رقا المستخدمين،  

 تحليل التكرار والزمن، شرار التوسع     

تقرير تقييا مستقل، شرار توسع أو  

 زعديل، خوة تمويل وزشتيل 

  

 

https://agoyemen.net/lib_details.php?id=167
https://moh-ye.org/?page_id=12838
https://moh-ye.org/?page_id=12838
https://agoyemen.net/lib_details.php?id=462
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4ee05c31-62dc-43f3-a6e9-e57363d12a19
https://www.emro.who.int/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://www.emro.who.int/media/news/fuel-and-medical-supply-shortages-threaten-lifesaving-health-services-in-yemens-taiz-as-access-remains-severely-restricted.html
https://fts.unocha.org/countries/248/summary/2026
https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.OOPC.CH.ZS?locations=YE
https://www.who.int/docs/default-source/documents/gs4dhdaa2a9f352b0445bafbc79ca799dce4d.pdf
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نا  حول 
 
 :(CPCS مركز دراسات الللام والم

ناخ  
ُ
 Center for Peace and Climate  –مركز دراسات السلام والم

Studies - CPCS    و منظمة مجتمع مدني يمنية غير ربحية يساعى 

يي اليمن،  والتنمية المساااااااااااااتدامة  إ ى بناء السااااااااااااالام البي   وازجتمعي  

زعزيز المروناااة وتقليااال الهشاااااااااااااااااشااااااااااااااااة والحاااد من مخااااطر    من خلال

نااخ
ُ
للمزيد  .  الكوار  والن اعاات ازجتمعياة النااتجاة عن آثاار زتير الم

 .هنامن خلال النقر  ، يرجى زيارة موقعنا الالكترونيCPCSحول 

 :(FESمؤسلة فريدر   إيبرت  حول 

مؤساااساااة ألمانية غير ربحية ملت مة بقيا الديمقراطية والعدالة   هي

عر  المؤسااسااة على نواق واسااع بدور ا ازحوري يي  
ُ
الاجتماعية. وز

، وافتتحااا   1995زعزيز الحوار، حيااااث زعماااال يي اليمن منااااذ عااااام  

. وتتركز جهود ا منذ  لك الحين على 1999مكت ها يي صاااااااانعاء عام  

الاااااديمقراطياااااة واساااااااااااااتقرار   النظاااااام الساااااااااااااياااااا ااااااااااااا   يي اليمن،  زعزيز 

بالإقااااافة إ ى وقااااع سااااياسااااات اشتصااااادية واجتماعية عادلة ترا ي 

البُعد الجندري. ويي السااااااااانوات الأخيرة، أصااااااااابح بناء السااااااااالام وحل 

 من المواقااااااااااااايع المهماة الأخرى يي عملهاا. ويي عاام 
ً
الن اعاات سااااااااااااالمياا

يشااااااااااااامااال شااااااااااااار اااان اااا   .، انتقااال مكتاااب المؤساااااااااااااساااااااااااااااة إ ى عااادن2023

المؤساااااااااااااساااااااااااااات الحكومية، ومعا د البحو  الأ اديمية، والنقابات 

 . نالمعرفة الزيد يرجى النقر  .العمالية، ومنظمات ازجتمع المدني

 :رمختبر اللياسات  حول مشروع ر

المعار     من  مشاااااارا/ة  24وتمكين  بناء شدرات    ا ى  يساااااعى المشاااااروع

النظريااااة والمهااااارات العمليااااة اللازمااااة لإعااااداد أوراق الساااااااااااااياااااسااااااااااااااااات  

العامة، وتمكين المشاااااااااااركين/ات من تحديد وتحليل أبرز القضااااااااااايا 

العااامااة يي محااافظااة زعز، مع التركي  على القواااعااات الحيويااة م اال 

الخاااادمااااات الأساااااااااااااااااسااااااااااااايااااة )اللاااااااااااااحااااة، التعليا، المياااااه، النظااااافااااة، 

ادية والساااااااااااااياساااااااااااااية والبي ية، وتمكين الكهرباء(، التنمية الاشتصااااااااااااا

حول  مك ف    تاادريب   برنااامجتنفيااذ  من خلال   .الشاااااااااااااباااب وال سااااااااااااااااء

توجياااه إقاااااااااااااااافاااة ا ى    مهاااارات اعاااداد أوراق السااااااااااااايااااساااااااااااااااات العااااماااة.

ورشة ساياساات عالية الجودة، تتناول   12  - 6المشااركين/ات لإنتا   

شضاااااااااااااااااياااا محاااددة يي زعز، تقااادم حلول وتوصاااااااااااااياااات عملياااة شاااابلاااة  

للتوبيق، ودعا المشاااااركين/ات يي نشاااار أوراق السااااياسااااات المنتجة  

يي  التاااااا ثير  بهااااااد   القرار،  للجهااااااات المعنيااااااة وصاااااااااااااناااااااع  وتقااااااديمهااااااا 

ركة ازجتمعية يي عملية صاااااااانع  السااااااااياسااااااااات ازحلية وزعزيز المشااااااااا

لمعرفددة المزيددد من المعلومددات حول المشددددددددددددروع، يرجى النقر   القرار.

 .هنا

https://cpcsyemen.org/
https://yemen.fes.de/index.html
https://cpcsyemen.org/service/mshrwa-mkhtbr-alsyasat

